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सवोच्च अदालि, संयकु्त इजलास 

माननीय तयायाधीश श्री हररप्रसाद फुयाल 

माननीय तयायाधीश श्री ििलप्रसाद शे्रष्ठ 
आदेश 

०७८-CI-०७०३ 

ववषयः ्षतििपरििा। 

रसवुा न्जल्ला साववक लहरेपौवा गाउँ ववकास सिमिि वडा नं. ४ भई हाल 
उत्तरगया गाउँपािलका वडा नं. ४ घर भई हाल भक्तपरु न्जल्ला, सरयाववनायक 
नगरपािलका वडा नं.४ हषाचोक नयाँ ठििम बस्ने ध्रवुकुमार ववश् वकमाा----१ 

 

पनुरावेदक 

वादी 
िबरुद्ध 

कान्ति बाल अस्पिाल महाराजगञ् ज, कािमाड  -------------------------१  

 

सरुु िहमा फैसला गननः प्रमखु न्जल्ला अिधकारी श्री केदारनाथ शमाासमेि ५जना 
       न्जल्ला प्रशासन कायाालय ्षतििपरििा सिमिि, कािमाडौं 

 फैसला िमििः २०७४।९।६ 

    पनुरावेदन िहमा फैसला गननः माननीय तयायाधीश श्री कृष्णलाल भट्टराई 

                       माननीय तयायाधीश श्री नाििबाब ुलािमछाने 

         उच्च अदालि पाटन 

 फैसला िमििः २०७६।२।१०।६ 
तयाय प्रशासन ऐन, २०७३ को दफा १२(१)(क) र (ख) बमोन्जम मदु्दा दोहोर् याई 

हेरी पाउँ भनी पना आएको िनवेदनउपर मदु्दा दोहोर् याउने अनमुिि प्रदान भई पनुरावेदन सरह 
दिाा हनु आएको प्रस्ििु मदु्दाको संन््षतप्त िथ्य एवं िहर यसप्रकार छः- 

िथ्य खण्ड 

1. मेरो छोरा ८ मवहनाको आलोक बराललाई घाँटीमा समस्या भएकोले िमिि 
२०७३।३।२२ गिे कान्ति बाल अस्पिालमा आकन्स्मक क्षतमा उपचारको लािग 

पुनरावेदक 

प्रत्यर्थी 

प्रत्यथी 
प्रििवादी 
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लगेको िथए।ँ न्चवकत्सकको सल्लाहअनसुार बाफ िलएर लैजान ुभनी अवलोकन क्षतमा 
पिाउन ुभयो। बाफ िलएपश् चाि सामातय भएको बच्चालाई िडस्चाजा नगरी क्यानल 
लगाईठदन ुभयो। डाक्टरको सल्लाहबमोन्जम मैले Hydrocortisone Injection-85 mg 

दईु पटक लगाउँदासम्म बच्चाको अवस्था सामातय िथयो। रािको ११:३० बजे नसा 
आफैं ले इतजेक्सन िलएर आउन ु भयो र जवरजस्िी बच्चालाई लगाई ठदन ु भयो। 
त्यसपिछ बच्चालाई ठदशा वपसाब चवुहएर गाह्रो भयो। ४० िमनेटसम्म पम्प र 
िस.वप.आर. ठदएर मटुुको धड्कन ७७ प्रििशि देखाई बच्चालाई रािि २:०० बजे 
अतिरााविय बाल मैत्री अस्पिाल ररफर गररयो। अिार मवहनापश् चाि बच्चाको खटु्टा 
नचल्ने, कान नसनु्ने, आखँाको नसा सकेुर आखँा नदेन्खने समस्या देन्खयो। बच्चाको 
िौल घट्दै गएको अवस्था छ। वकन यस्िो भएको भनेर बझु्दा िेश्रो पटक लगाएको 
इतजेक्सनको बोिल हेदाा उक्त धषधी (Montaz IV) मेनेतजाइवटस मलेररयाको रहेछ। 
उक्त धषधी सँगैको बेडको १० ववषाय बालक शम्भ ु वव.क.लाई लगाउन ल्याएको 
रहेछ। उक्त ववषय ित्काल उिाउँदा मलाई अस्पिाल प्रशासनले धाक धम्की ठदएको 
हुँदा बच्चाको उपचार गनुा मेरो पवहलो दावयत्व भएकोले मैले बच्चाको उपचारलाई 
प्राथिमकिा ठदए।ँ त्यसपिछ मेरो बच्चाको २८ ठदन भेतटीलेटरमा उपचार भयो। िमिि 
२०७३।५।२४ गिे मैले उपचारको छानववनको लािग िनवेदन ठदएको िथए।ँ उक्त 
छानववनको िनवेदनउपर कारवाही गररएको छैन। पाटन अस्पिालमा िमिि 
२०७४।१।५ गिे उपचार गराउने क्रममा मेरो बच्चाको सधुार हनु नसक्ने गरी 
अपाङ्गिा भएको जानकारी पाए। िसथा, मेरो छोरा आलोक बरालको उपचारमा duty 

of care को उल्लंघन भई न्चवकत्सकीय लापरवाही गरेकोले उपभोक्ता संर्षतण ऐन, 
२०५४ को दफा २४ बमोन्जम हरवहसाब गरी एकमषु्ट रु.५४,६३,७५३।- 
(चौवत नलाख ित्रस्ीहजार सािसय ित्रपत न रुपैयाँ) र भररभराउ हुँदासम्मको १० 
प्रििशिले हनु आउने ब्याजसमेि भराई पाउँ भत ने यहयहोराको ध्रवुकुमार ववश् वकमााको 
उजररी िनवेदन।  

2. साि ठदनिभत्र िलन्खि जवाफ पेश गना भनी ववप्षती कान्ति बाल अस्पिाल, 
महाराजगञ् जको नाममा च.नं.४२२८ को िमिि २०७४।२।१० मा जारी गररएको 
म्याद िमिि २०७४।३।१ गिे कान्ति बाल अस्पिाल, महाराजगञ् जमा िामेल भई 
६७७ नं. मा दिाा गररएको देन्खतछ। 
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3. कान्ति बाल अस्पिाल िनःस्वाथा भावले स्वास्थ्य सेवा प्रदान गनन बालबािलकाको उपचार 
िथा राविय सेवामा समवपाि संस्था हो। िनवेदकको छोरा आलोक बराललाई अतय 
िमिि २०७३।३।२२ गिे यस अस्पिालको आकन्स्मक क्षतमा उपचार गररएको 
िथ्य िनववावाद छ। िबरामीको श् वास प्रश् वासमा समस्या आई स्वास्थ्य न्स्थिि िबिरंदै 
गएकाले िस.पी.आर. गनुा परेको हो। उपचारमा संलग्न न्चवकत्सकले वप्रस्काइब गरेको 
धषधी मात्र प्रयोग गरेको िथा इमरजेतसीमा समेि डाक्टरको िनदनशन िबना नसाले 
धषधी ठदन नसक्ने भएकोले नसाको लापरवाहीले आलोक बरालको स्वास्थ्य न्स्थिि 
िबिरएको होइन। नसाले अकाा िबरामी शम्भ ु वव.क.लाई लगाउन ुपनन Montaz IV 

injection (मोतटाज इतजेक्स) ठदएको भत ने िथ्य आधारहीन छ। िबरामीको रेकडाबाट 
मोतटाज इतजेक्सन नठदइएको िथ्य िनववावाद छ। गलि धषधी प्रयोग भएकोमा 
ित्काल कानरनी उपचार नखोजी उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २२ 
बमोन्जमको म्याद गजुारी ्षतििपरििा दावी उिान गरेको प्रस्ििु िनवेदन गलि िनयिबाट 
प्ररेरि छ। िबरामीको अशक्तिाको कारण ओभरडोज वा गलि इतजेक्सनको प्रयोग 
नभई Sepsis With Neuroretinitis With Cerebral Oedema with respiratory Failure 

with pneumonia with renal calculi with UTI लगायिको जवटलिा हो।अतिरााविय 
बालमैत्री अस्पिालको िबरामीको अिभलेखबाट Perinatal insult to brain Parenchyma 

with Leucomalacia (chronic Morbidity) यहयहोराको िथ्य उल्लेख भएकोबाट िबरामी 
पवहलेदेन्ख नै मन्स्िष्क अपाङ्गिाबाट रिसि भएको देन्खतछ। अस्पिालमा गठिि 
छानववन सिमििले न्चवकत्सक िथा नसाको लापरवाही नभएको यहयहोराको प्रििवेदन पेश 
गरेको छ। िसथा प्रस्ििु झु् ा यहयहोराको ्षतििपरििा दावी खारेज गरी पाउँ भत ने 
यहयहोराको िमिि २०७४।३।७ गिेको कान्ति बाल अस्पिालको िलन्खि जवाफ। 

4. After reviewing all these, I came to the conclusion that the child's condition later 

is due to the long term consequences of the disease Periventricular Leukomalacia. 

The anoxic brain injury that the child suffered while in emergency department of 

Kanti Children Hospital might be the cause but it could not be said that it is due to 

the side effect of medication injection montaz give as Said by child's Father though 

there is no documentation भत ने यहयहोराको िमिि २०७४।६।३१ को न्जल्ला 
जनस्वास्थ्य कायाालय, कािमाड का डा.आयषु्मा रेग्मीको न्चवकत्सकीय राय। 

5. ववश् व यहयापार संगिन (GATS) को सेवाको विगाकरणमा स्वास्थ्य सेवा पिन समावेश 
भएको देन्खतछ। यहयन्क्तले वस्िकुो मात्र उपभोग गनन नभई सेवाको समेि उपभोग गनन 
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िथ्य वववादरवहि छ। प्रस्ििु वववादमा उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ आकवषाि हनेु 
नै देन्खन आयो। िनवेदक ध्रवुकुमार ववश् वकमााले पाटन अस्पिालमा िमिि 
२०७४।१।५ मा उपचार गराउने क्रममा मेरो बच् चाको सधुार हनु नसक्ने यहयहोरा 
जानकारी पाएको २४ ठदनमा उजरुी गना न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, कािमाडौंमा उपन्स्थि 
हनु ुभएको देन्खतछ। ८ मवहनाको बच्चाको उपचारमा ध्यान ठदनैपनन दावयत्व बोकेका 
ध्रवुकुमार ववश् वकमााले ित्काल उपचारमा ध्यान ठदई उपचारमा लापरवाही भई सधुार 
हनु नसक्ने िनश् चय भएपिछ उजरुीको प्रवक्रयामा जान ु यहयवहाररकै देन्खएले प्रस्ििु 
िनवेदन हदम्यादिभतै्र परेको देन्खन आयो। आलोक बराललाई कान्ति बाल अस्पिालमा 
प्रभावकारी उपचार गररएको नदेन्खनकुा साथै ररफर डक्यमेुतटलगायिको कागज स्पष्ट 
नखलेुको समेिबाट िबरामी आलोक बरालको उपचारमा कान्ति बाल अस्पिालको 
िफा बाट पयााप्त सावधानीसाथ उपचार गरेको नदेन्खँदा न्चवकत्सकीय असावधानी भएको 
पवुष्ट हनु आएकोले िनवेदक ध्रवुकुमार ववश् वकमाालाई ्षतििपरििास्वरुप कान्ति बाल 
अस्पिालको िफा बाट एकमषु्ट रु.१५,००,०००।- भराई ठदने िहर गरी न्जल्ला 
्षतििपरििा सिमिि, कािमाड बाट िमिि २०७४।९।०६ मा भएको िनणाय। 

6. कसैलाई कुनै ्षतिि भएमा िनजलाई भएको हािन नोक्सानीको आधारमा आिथाक ्षतिि 
र ववशेष ्षतििअनसुार ्षतििपरििा भराउन ुपनन भनी कानरनमा उल्लेख गरेको पाइतछ। 
ववशेष ्षतिि भत नाले शरररमा पगुेको ्षतिि (Physical loss ) िथा मानिसक पीडा र यािना 
भोग्न ुपरेबापिको ्षतिि (Loss for mental agony ) ्षतििलगायिका ्षतिि हो भने आिथाक 
्षतिििभत्र धषधोपचार गदाा पगुेको आिथाक ्षतिि (Economic  loss) न्जववकोपाजानको 
आधारमा पगुेको ्षतिि (Loss of earnings) लगायिका ्षतििहरु पदाछन। न्चवकत्सकीय 
किायहयरुपमा रहेको duty of care को गम्भीर उल्लंघन भई मलाई भएको हािन 
नोक्सानीका लािग न्जल्ला ्षतििपरििा सिमििले मलाई ववप्षतीबाट िबना ब्याज 
रु.१५,००,०००।- (पतध्रलाख) ्षतििपरििा भराउने िनणाय गदाा के किि कारणले मलाई 
पतध्रलाख ्षतििपरििा भराउन मनािसब छ ? सो कुरा सिमििको िनणायमा उल्लेख गरेको 
छैन। उक्त िनणायमा मलाई भएको के कुन हािन नोक्सानीको अभावमा िबना ब्याज 
मेरो मागभतदा ज्यादै कम अप्रयााप्त ्षतििपरििा भराउने आदेश भएको हो? सोसमेि उल्लेख 
नगरी भएको िनणाय प्रििपाठदि तयावयक िसद्धातिसमेिको प्रििकर ल भएकोले उक्त िनणाय 
आंन्शक उन्ल्ट गरी मैले माग गरेको एकमषु्ट रु.५४,६३,७५३।- एवं भररभराउ 
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हुँदासम्मको १० प्रििशि ब्याजको दरले हनु आउने रकमसमेि भररभराउ गरी हक 
इतसाफ पाउँ भत नेसमेि यहयहोराको ध्रवुकुमार ववश् वकमााको पनुरावेदन।  

7. न्जल्ला ्षतििपरििा सिमििबाट िमिि २०७४।९।६ मा भएको िनणाय प्रमाण ऐन, २०३१ 
को दफा २५, २६, ५४, उपभोक्ता ऐन, २०५४ को दफा २२, २४ िथा उपभोक्ता 
िनयमावली, २०५६ को िनयम ४१ र ४५ सशुासन (यहयवस्थापन िथा सञ् चालन) 
ऐन, २०६४ को दफा १६ बमोन्जम पारदन्शािा नअपनाईएको, ऐ.को दफा १७ 
बमोन्जम िनणाय गदाा स्पष्ट आधार कारणसमेि नखलुाई िनणाय भएको िथा मलुकुी ऐन, 
अ.बं. १९४क. र १९५ समेिको ववपरीि लापरवाहीयकु्त काया भए नभएको टुङ्गोमा 
नै नपगुी हचवुाको भरमा सरुु िनणाय हनुकुा अििररक्त सवोच्च अदालिबाट वादी ए.िस. 
गामनतट प्रििवादी नमस्िे ट्राभल्स प्रा.िल.का अध्य्षत महेतरमान शे्रष्ठ भएको मदु्दा 
(ने.का.प.२०६९ अंक १ िन.नं.८७४४ पषृ्ठ १) मा हदम्याद सम्बतधमा यहयाख्या गदै 
"हदम्यादको ववषय मदु्दाको कुनै प्षतले आफ्नो इच्छा अनकुर ल संकुन्चि वा ववस्िार 
गनन ववषय नभई यो ववशदु्ध ववधावयकी कानरनद्वारा िनठदाष्ट कानरनी हक भएकोले यस्िो 
हकलाई कुनै प्षतको अनकुर ल वा प्रििकर ल हनेु गरी यहयाख्या गना निमल्ने" भनी आफ्नो 
सवुवधा र अनकुर लिा अनसुार कुनै अमरक िमििमा सम्बन्तधि िलखिको नक् कल सारी 
थाहा पाएको भत ने देखाई जग्गा पजनीको १७ नं. को हदम्याद समाई जवहले सकैु 
पिन दिाा बदरको दावी िलन नपाइने। अदालिले आफर  सम्षत पेश भएको वववादको 
ववषयवस्िकुो िनरोपण गनुा भतदा अगािड सो वववाद कानरनद्वारा िनधााररि समय सीमा 
वा हदम्यादिभत्र आफर  सम्षत प्रस्ििु गररएको छ, छैन ? भत ने प्राथिमक प्रश् नको 
िनपरोपण गनुा पनन भनी (ने.का.प.२०६९ अंक ९ िन.नं. ८८८४ पषृ्ठ १२२४) भनी 
प्रििपाठदि िसद्धातिसमेि ववपरीि हनेु गरी भए गररएको सरुु न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, 
कािमाडौंबाट िमिि २०७४।९।६ मा भएको िनणाय बदर गरी ववप्षती िनवेदकको 
उजरुी दावीबाट अलग फुसाद गरी पाउँ भत नेसमेि कािमाड  न्जल्ला का.म.न.पा.वडा 
नं.३ महाराजगञ् जन्स्थि कान्ति बाल अस्पिालको िफा बाट मंगलसतुदर िसल्पकारको 
पनुरावेदन। 

8. न्जल्ला ्षतििपरििा सिमििले कम ्षतििपरििा ठदलाएको भनी वादी ध्रवुकुमार ववश् वकमााको 
िफा बाट िथा िबना आधार र कारण ्षतििपरििा अंक कायम गरेको भनी प्रििवादी कान्ति 
बाल अस्पिालको िफा बाट पनुरावेदन परेको देन्खंदा मलुकुी ऐन, अ.बं.२०२ नं. को 
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प्रयोजनाथा दवैुिफा को पनुरावेदन परस्पर एक अकाालाई सनुाई िनयमानसुार पेश गनर ा 
भत ने उच्च अदालि पाटनबाट िमिि २०७५।४।२७ मा भएको आदेश। 

9. न्चवकत्सकको सल्लाहबमोन्जम उपचारको क्रममा Hydrocortisone Injection-85 mg 

िलई राखेको ८ मवहनाको नाबालकलाई भलुवस Montaz IV ईतजेक्सन लगाइएको 
अवस्थामा उक्त नाबालकको शरररमा के कस्िा ल्षतणहरु देन्खई िनजको स्वास्थ्यमा 
के कस्िा दीघाकालीन असर पना सक्दछन? सो सम्बतधमा ित्र.वव. न्श्षतण अस्पिाल, 
महाराजगंजबाट िीन सदस्यीय न्चवकत्सक रहेको ववशेषज्ञ समरहबाट राय िलने। 

Paropakar Maternity and Women's Hospital Thapathali, Kathmandu मा िमिि 
२०७२।७।१८ मा कल्पना बराल अस्पिाल भनाा भएको भत ने देन्खंदा िनजको 
स्वास्थ्य परी्षतणसँग सम्बन्तधि िथा बच्चा जतम भई सोसँग सम्बन्तधि अस्पिालको 
रेकडा र कागजािको प्रमान्णि प्रिििलवप न्झकाई िमिि २०७३।३।२२ मा कान्ति 
बाल अस्पिाल महाराजगञ् जमा यी पनुरावेदकको बच्चाको उपचार भएको भत ने उल्लेख 
भएको हुँदा उपचारको क्रममा ियार भएका सम्परणा रेकडा र कागजािको प्रमान्णि 
प्रिििलवप उक्त अस्पिालबाट न्झकाई िनयमानसुार पेश गनर ा भन्ने उच्च अदालि पाटनबाट 
िमिि २०७५।९।२ मा भएको आदेश। 

10. यी नाबालक आलोक बराललाई कान्ति बाल अस्पिालमा प्रभावकारी उपचार गररएको 
भन्ने वस्ििुनष्ठ िोस प्रमाण कागजबाट नदेन्खनकुा साथै िनज अस्पिालले ररफर डक्यमेुतट 
लगायिको कागजमा आवश्यक र स्पष्ट वववरण खलुाई नठदएको समेि कारणबाट 
िबरामी आलोक बरालको उपचारमा अस्पिालको िफा बाट पयााप्त सावधानी अपनाई 
उपचार गरेको न्जवकर िलनकुो साथै ्षतििपरििा सिमििका सदस्य डा. श्री आयषु्मा रेग्मीले 
सोही कुरालाई हृदयंगम गरी पीिडिलाई ्षतििपरििा ठदन ुनपनन भनी ्षतििपरििा सिमििको 
िनणाय  ठदए िापिन सो कुरा िमिसल संलग्न अतय प्रमाणबाट पवुष्ट गना सकेको देन्खंदैन। 
न्चवकत्सकको फरक धारणा कुनै प्रमाणबाट प्रमान्णि हनु सकेको नदेन्खंदा न्चवकत्सकीय 
असावधानीको कारणले बच्चाको स्वास्थ्यमा असर परेको पवुष्ट हनु आएको देन्खएकोले 
िनवेदक ध्रवुकुमार ववश् वकमाालाई ्षतििपरििास्वरुप कान्ति बाल अस्पिालको िफा बाट 
एकमषु्ट रु.१५,००,०००।- भराई ठदने िहर् याई सरुु न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, 
कािमाडौंबाट भएको िनणाय तयायको रोहमा िमलेको देन्खन आयो। पनुरावेदक 
ध्रवुकुमार ववश् वकमााको पनुरावेदन न्जवकर र ववप्षती पनुरावेदक कान्ति बाल 
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अस्पिालको पनुरावेदन न्जवकर िथा ववद्वान ्कानरन यहयवसायी एवं सरकारी वकीलको 
बहस न्जवकरसँग सहमि हनु सवकएन भनी उच्च अदालि पाटनबाट िमिि 
२०७६।२।१० मा भएको फैसला।  

11. मेरो ८ मवहनाको छोरा आलोक बराललाई घावटमा समस्या भएकाले िमिि 
२०७३।३।२२ मा कान्ति बाल अस्पिालको आकन्स्मक क्षतमा उपचारका लािग 
लगेको िथए।ँ मेरो छोरालाई कान्ति बाल अस्पिालकले प्रभावकारी उपचार नगरेको, 
ररफर डक्यमेुतट लगायिको कागजाि स्पष्ट नखलेुकोबाट न्चवकत्सकीय असावधानी 
भएको भन्ने कुरा न्जल्ला प्रशासन कायाालय ्षतििपरििा सिमिि, कािमाड को िनणायमा नै 
स्पष्ट हुँदा हुँदै ्षतििपरििाको रकम िोक्ने सम्बतधमा मलाई भएको गम्भीर हािन 
नोक्सानीलाई ववचार नगरी गररएको उक्त िनणाय सदर िहर् याएको उच्च अदालि 
पाटनको फैसला त्रवुटपरणा छ। संववधान प्रदत्त मौिलक हकको ववपरीि अस्पिालको 
असावधानीको कारण आज मेरो नाबालक छोरा न्जवन र मतृ्यकुो दोसाँधमा रहेको छ। 
िबरामीलाई धषधी उपचार गदाा िथा अतय उपचारको वविधहरू अपनाउँदा उपचारमा 
संलग्न न्चवकत्सक, नसा िथा अतय कमाचारीहरुले पिन पयााप्त सावधानी (Due Diligence) 

अपनाउन ुपछा। प्रभावकारी उपचारको लािग सही धषधी, सही मात्रामा, सही िररकाले, 

सही अविधिभत्र प्रयोग गना आवश्यक हतुछ। यदी उपचारको वविधहरू अपनाउँदा 
उपचारमा संलग्न न्चवकत्सक, नसा िथा अतय कमाचारीहरुले पिन पयााप्त सावधानी (Due 

Diligence) नअपनाएको कारणबाट कुनै ्षतिि भएमा त्यसको उन्चि र मनािसब 
्षतििपरििा पाउन त्यस्िो यहयन्क्तको अिधकार हो। ववशेष संर्षतणका हकदार नाबािलगलाई 
्षतििपरििा भराउँदा अतय साबािलगको जस्िै गरी हेना िमल्दैन। उच्च िहको होन्शयारीको 
किायहय (duty of care) नभएको कारणबाट एउटा साबालकमा परेको ्षतिि र एउटा 
नाबालकमा परेको ्षतिि फरक हो। यस मदु्दामा नाबालक बच्चाले पररै न्जवन भर उक्त 
पीडालाई िलई अपाङ्गिाका साथ अरुको दया र साहानभुरििको भरमा बाँच्न ुपनन न्स्थििको 
सजृना भएको छ। न्जल्ला ्षतििपरििा सिमििले िनणाय गदाा कान्ति बाल अस्पिालले 
प्रभावकारी उपचार नगरी न्चवकत्सकीय असावधानी भएको कुरालाई आधार मािन िनणाय 
गरेपिन उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ अनसुार मलाई हनु गएको हािन 
नोक्सानीको आधारमा ्षतििपरििा भराउने आदेश हनुसकेको छैन। मलाई भएको हािन 
नोक्सानीको आधारमा हेदाा लापरवाहीपरणा सेवाको कारण मेरो छोराको शरीरको वविभन्न 
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अङ्गको शन्क्त ्षतीण वा हरण गनन कायालाई गम्भीर कसरर मानी शरीरको अङ्गको शन्क्त 
्षतीण भए वापिको ्षतििपरििा, आिथाक ्षतिि, न्जववकोपाजानको आधारमा पगुेको ्षतिि, 
मानिसक यािनाको ्षतििपरििा ववप्षती अस्पिालबाट भराई पाउँ। साथै मेरो छोराले 
ववप्षतीका कारण किललो उमेरमा नै आखँाको हेनन शन्क्त र कानको सनु्न सक्ने ्षतमिा 
गमुाउनपुरेको, मन्स्िस्कको वनृ्त्त ववकास नभई काम नगरेको िथा शरीरको अतय अंग 
चलाउन नसक्ने अवस्था हनु ुपरेको छ। धषिध उपचारमा भएका खचा एवं मानिसक 
िथा शारीररक पीडासमेिका आधारमा न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि कािमाण्डौंको िनणायलाई 
सदर िहर् याएको उच्च अदालि पाटनको फैसला नेपालको संववधानको धारा १६(१), 

१८, धारा २१ (२), त्यसैगरी धारा ३५, धारा ३९ र धारा ४४ िथा उपभोक्ता संर्षतण 
ऐन, २०५४ को दफा २४ को प्रििकर ल भएकाले मलुकुी देवानी कायावविध संवहिा, 
२०७४ को दफा २१९(१) को देहाय (क) र (ख) बमोन्जम मदु्दा दोहोर् याई पाउँ 
भन्ने बेहोराको ध्रवुकुमार ववश्वकमााले यस अदालिमा परेको िनवेदन। 

12. यसमा रु.५४,६३,७५३।- ्षतििपरििा र भररभराउ हुँदासम्मको ब्याजसमेि भराई पाउँ 
भन्ने िनवेदन माग दावी रहेको र उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ मा 
हािन नोक्सानीको आधारमा पीिडिलाई ्षतििपरििा भराई ठदनपनन भन्ने कानरनी यहयवस्था 
रहेको सतदभामा पीिडिलाई हनु गएको ्षतििको ववश्लषेण नगरी र धन्चत्यपरणा आधार 
कारणसमेि नखोली ्षतििपरििाको रकम िोकेको न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि कािमाडौंको 
िनणायलाई सदर गरेको उच्च अदालि पाटनको िमिि २०७६।२।१० को फैसलामा 
उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ को यहयाख्यात्मक त्रवुट भएको देन्खंदा 
तयाय प्रशासन ऐन, २०७३ को दफा १२ को उपदफा १ को खण्ड (क) िथा मलुकुी 
देवानी कायावविध संवहिा, २०७४ को दफा २१९(१) को खण्ड (क) बमोन्जम प्रस्ििु 
मदु्दा दोहोर् याई हेनन अनमुिि प्रदान गररठदएको छ। िनयमानसुार गनर ा भन्नसेमेि बेहोराको 
यस अदालिबाट िमिि २०७९।२।२३।२ मा भएको आदेश। 

13. यसमा यस अदालिबाट जारी भएको म्याद कान्ति बाल अस्पिालले िमिि 
२०७९ ०३ २८ मा बझुी बहसको लािग कानरन यहयवसायी खटाएको नदेन्खंदा प्रस्ििु 
मदु्दा िमिि २०७९ ०७ १५ मा पेशीमा चढाई बहसको लािग कानरन यहयवसायी 
खटाउन भनी कान्ति बाल अस्पिाललाई लेख्नर। साथै प्रस्ििु मदु्दामा उच्च अदालिमा 
बहस पैरवी हुँदा सरकारी ववकलबाट प्रिििनिधत्व भएको देन्खंदा उक्त िमििमा बहसको 
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लािग सरकारी ववकल खटाउन ु भनी महातयायािधवक्ताको कायाालयलाई लेखी 
िनयमानसुार गरी उक्त िमििमा पेश गनर ा भन्ने यस अदालिको िमिि 
२०७९।६।३०।१ को आदेश। 

14. यसमा ८ मवहनाको आलोक बराललाई िमिि २०७३।३।२२ मा कान्ति बाल 
अस्पिालमा धषधी उपचारको लािग लगेको भन्ने रहेको हुँदा िनजलाई उक्त ठदन के 
कस्िो उपचार गररएको िथयो सो सम्बतधी फाइल कान्ति बाल अस्पिालका कानरन 
यहयवसायीमाफा ि ्न्झकाई िमिि २०७९।७।२१ गिे िनयमानसुार पेश गनर ा भन्ने यस 
अदालिबाट िमिि २०७९।७।१५ मा भएको आदेश। 

15. यसमा पनुरावेदक वादीका िफा बाट उपन्स्थि ववद्वान ्कानरन यहयवसायीहरुले मेिडकल 
टमानोलोजीसमेिका कुराहरु Clear गना बहस नोट पेश गनन मौका पाउँ भनी 
इजलाससम्षत माग गनुा भएकोले मागबमोन्जम पनुरावेदक िथा प्रत्यथीबाट १५ ठदनिभत्र 
बहस नोट पेश गना लगाई बहस नोट प्राप्त भएपिछ िनयमानसुार पेश गनर ा भन्ने यस 
अदालिबाट िमिि २०७९।८।२८ मा भएको आदेश। 

16. ववप्षतीको दावी न्जवकर अनसुार सँगै बेडको कमल वव.क. भन्ने िबरामीको धषधी 
Montaz IV मेनतजाइवटस मलेररयाको िबरामीलाई ठदइने धषधी भनी न्जवकर िलन ु
भएको छ। िनवेदकको दावी अनसुार Montaz IV धषधी झवुकएर ठदइएको भनी 
भिनएको छ यठद त्यसो हो भने पिन Montaz IV को Side effect (साइड इफेक्ट) 
WBC र Platelets बढ्ने, छालामा एलजी, बातिा, डाइररया हनेु समस्या देन्खन सक्छ। 
नाबािलग िबरामी आलोक बराललाई िनमोिनया हुँदा ठदइने धषधी Hydrocortisone 

Injection-85 mg धषधी नै ठदइएको हो। यो धषधी इमरजेतसीमा िसररयस िबरामीलाई 
ित्काल िबरामीको अवस्थामा िछटो िछटो सधुार ल्याउन ठदइने धषधी हो। िनज 
िबरामीको अवस्था झन िबिरएपिछ िबरामीलाई आवश्यकिा अनसुार C.P.R. र पम्प 
ठदइएको हो। िबरामीलाई अझ गाह्रो भएर NICU (बाल सघन उपचार) क्षत आवश्यक 
भएर उपचाररि कान्ति बाल अस्पिालमा NICU खाली नभएर अतिरााविय बाल मैत्री 
अस्पिालमा ररफर गररएको हो। िनज िबरामी बालक िनमोिनयाले रिसि भएर अस्पिाल 
भनाा गररएको हो। दावी गरेबमोन्जम सामातय िबरामी भएर अस्पिाल ल्याएको होइन। 
सामातय िबरामी हुँदा नन्जकको अस्पिाल छोडेर कान्ति बाल अस्पिालसम्म ल्याउन ु
पनन अवस्था िथएन। िबरामीको यो अवस्था Over Dose वा गलि Injection को प्रयोग 
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नभई Sepsis with Neuroretinitis with Cerebral Oedema with respiratory 

Failure with pneumonia with renal calculi with UTI अथााि ्Blood मा Infection, 

आखँामा समस्या, टाउको सिुनएको, श् वासप्रश् वास फेलर, िनमोिनया साथै मगृौलामा ढंुगा 
र वपसाब खराबी समेिबाट रिसि िथए। अतिरााविय बालमैत्री अस्पिालको िबरामीको 
अिभलेखबाट Perinatal insult to brain Parenchyma with Leukomalacia 

(Chronic Morbidity) बच्चा जन्तमने क्रममा पयााप्त अन्क्सजन नपगुेको कारणले हनेु 
रोग भएको ब्यहोरा िथ्य उल्लेख भएबाट िबरामी पवहलेदेन्ख नै मन्स्िष्क अपाङ्गिाबाट 
रिसि भएको देन्खतछ। िनज बालकको यो अवस्था Montaz IV ठदएर बच्चाको यस्िो 
अवस्था भएको होइन यो जन्तमने क्रममा नै पयााि अन्क्सजन नपगुेको कारणबाट भएको 
होइन। यो झिुा आरोपबाट अलग फुसाद गरी पाउँ भनी कान्ति बाल अस्पिालको 
िफा बाट अिधवक्ता श्री भवुन दहालले पेश गरेको बहस नोट। 

17. िमिि २०७३।३।२२ गिे कान्ति बाल अस्पलालमा उपचारका लािग इमजनतसीमा 
लैजाँदा नाबािलग आलोक बराल ८ मवहनाको भएको र उक्त समयमा बच्चाको िौल 
८.५ के.न्ज. भएको उल्लेख छ। अस्पिालको इमजनतसीमा डाक्टरले प्रने्स्कप्सन 
कागजमा Noisy breathing, Running nose and fever उल्लेख गरेको छ। यस बाहेक 
बच्चामा कुनै ठदघाकालीन रोग भएको वा सोको शंका भएको अथवा बच्चा अपाङ्गग 
भएको उल्लेख छैन। मोतटाज (Montaz 1gm IV) धषधी आलोक बराललाई नठदएको 
न्जवकर ववप्षतीहरुले िलएपिन िमिि २०७३।०५।३१ मा अस्पिाल आफैं ले ियार 
गरेको प्रििवेदनमा उक्त धषधी १० वषाको शम्भ ुिब.क. लाई ठदएको भनी उल्लेख 
गरेको छ। यसरी १० वषाको बच्चाको लािग प्रयोग हनेु धषधी ८ मवहनाको नाबालक 
मािथ प्रयोग भयो भने त्यो धषधीको ओभर डोज मािनतछ र यसले बालकको शरीरमा 
ज्यानको खिरा हनेु गरी असर गदाछ। िमिि २०७४।०६।३१ मा न्जल्ला 
जनस्वास्थ्य कायाालय कािमाण्डौंको िफा बाट डा. आयषुमा रेग्मीको प्रििवेदनमा The 

immediate side effect of Inj. Montaz is rash, itchiness, fever, diarrhoea, leukopenia, 

pain at injection site, nausea/vomiting. Major life threatening complication could 

be severe anaphylaxis and respiratory compromise but is very rare भनी उल्लेख 
गरेको पाइतछ। कुनै अवस्थामा ज्यानै जान सक्ने गरी anaphylaxis अथााि allergic 

reaction िथा respiratory compromise अथााि श् वास प्रश् वास रोवकने अवस्था हनेु 
उल्लेख छ। त्यसैगरी िमिि २०७३।०५।३१ को कान्ति बाल अस्पिाल आफैं ले 
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ियार गरेको प्रििवेदनमा समेि बच्चामा Child desaturation, child gasping and 

choking भई CPR गरेको भनी उल्लेख गरेकोबाट धषधीको side effects र बच्चामा 
देन्खएको ल्षतण िमलेको पवुष्ट भएको छ। त्यसैगरी International Friendship 

Children's Hospital मा बच्चालाई िडस्चाजा गदाा बच्चामा Sepsis with Neuroretinitis 

with Cerebral Oedema with respiratory Failure with pneumonia with renal calculi 

with UTI भन्ने समस्या पत्ता लागेको उल्लेख छ। अब यसमा प्रयकु्त Sepsis को अथा 
WHO का अनसुार Sepsis is a life-threatening organ dysfunction caused by a 

dysregulated host response to infection भिनएको छ। त्यसैगरी Respiratory failure 

भन्ने उल्लेख भएबाट डा. आयषु्मा रेग्मीको प्रििवेदनमा धषधीको side effects 

respiratory compromise अथााि श् वास प्रश् वासको ववफलिा (श् वास प्रश् वास रोवकने 
अवस्था) हतुछ भन्ने बाट पिन सोही धषधीका कारण भन्ने पवुष्ट हतुछ। ववप्षती कान्ति 
बाल अस्पिालको लापरवाहीपरणा कायाबाट नाबालक आलोक बरालको स्वास्थ्यमा ्षतिि 
भएकोले उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ अनसुार हािन नोक्सानीको 
आधारमा अथााि Principle of Restitutio in Integrum (Just Compensation/ Adequate 

Compensation) भन्ने िसद्धातिको आधारमा र सोही ऐनको दफा ५२ मा उल्लेन्खि 
्षतििपरििाको मापदण्डका ववषयलाई मध्यनजर गरी ्षतििपरििा िनधाारण गरी मागबमोन्जम 
एकमषु्ट रु. ५४,६३,७५३ - एवं भररभराउ हुँदासम्मको १० प्रििशि ब्याजको दरले 
हनु आउने रकमसमेि भराई पाउँ भन्ने बेहोराको िनवेदक वादी ध्रवुकुमार ववश्वकमााको 
िफा बाट ववद्वान ्अिधवक्ता श्री ध्रवु कोइराला र श्री शशी बस्नेिले पेश गरेको बहस 
नोट। 

िहर खण्ड 

18. िनयमबमोन्जम पेसी सरचीमा चढी िनणायाथा इजलाससम्षत पेश हनु आएको प्रस्ििु मदु्दाको 
पनुरावेदनपत्रसवहिको िमिसल संलग्न कागजािहरु अध्ययन गररयो। 

19. पनुरावेदक वादी ध्रवुकुमार ववश्वकमााको िफा बाट उपन्स्थि ववद्वान ् अिधवक्ताहरु श्री 
ध्रवु कोइराला र श्री शशी बस्नेिले आि मवहनाको बच्चा आलोक बराललाई सामातय 
रुघा खोकी लािग घाँटीमा अिलअिल घ्यार घ्यार भएकोले िमिि २०७३।३।२२ गिे 
उपचारका लािग कान्ति बाल अस्पिालको इमजनतसीमा लिगएको िथयो। डाक्टरले 
प्रने्स्कप्सन कागजमा Noisy breathing, Running nose and fever उल्लेख गरेका छन। 
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१० वषाको शम्भ ुिब.क.लाई लगाउन ल्याएको Montaz 1gm Injection इतजेक्सन आि 
मवहनाको बालकलाई लगाइठदए पश्चाि बच्चाले वपसाब, ठदशा चहुाएर सास फेनै छोड् ने 
अवस्थामा पगुेपिछ अको अस्पिालमा लैजान ररफर गररएको िथयो। कान्ति बाल 
अस्पिालको िमिि २०७३।०५।३१ मा ियार गरेको प्रििवेदनमा Montaz 1gm 

Injection धषधी १० वषाको शम्भ ुिब.क.लाई ठदएको भनी उल्लेख गरेको छ। िमिि 
२०७४।०६।३१ मा न्जल्ला जनस्वास्थ्य कायाालय कािमाड को िफा बाट डा. आयषु्मा 
रेग्मीको प्रििवेदनमा उल्लेख गररएको धषधीको side effects र िमिि 
२०७३।०५।३१ मा कान्ति बाल अस्पिाल आफैं ले ियार गरेको प्रििवेदनमा समेि 
बच्चालाई Child desaturation, child gasping and choking भई CPR गरेको भत ने बेहोरा  
धषधीको side effects हरुसँग िमलेबाट बच्चा आलोक बराललाई गलि धषधी 
Montaz 1gm Injection को नकारात्मक असर परेको पवुष्ट भएको छ। ववप्षती कान्ति 
बाल अस्पिालको लापरवाहीपरणा कायाबाट नाबालक आलोक बरालको स्वास्थ्यमा 
गम्भीर ्षतिि भएकोले उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ अनसुार हािन 
नोक्सानीको आधारमा अथााि Principle of Restitutio in Integrum (Just 

Compensation/ Adequate Compensation) भन्ने िसद्धातिलाई नजरअतदाज गरी माग 
दावीभतदा तयरनिम ्षतििपरििा भराउने गरी भएको न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, कािमाड को 
िनणाय सदर िहर् याएको उच्च अदालि पाटनको फैसला सो हदसम्म त्रवुटपरणा हुँदा 
उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा ५२ मा उल्लेन्खि ्षतििपरििाको मापदण्डका 
ववषयलाई मध्यनजर गरी ्षतििपरििा िनधाारण गरी मागबमोन्जम एकमषु्ट रु. 
५४,६३,७५३ - र भररभराउ हुँदासम्मको सोको १० प्रििशि ब्याजको दरले हनु 
आउने रकमसमेि पीिडिलाई भराई पाउँ भनी बहस प्रस्ििु गनुा भयो।   

20. प्रत्यथी प्रििवादी कान्ति बाल अस्पिाल, महाराजगञ्ज (अस्पिाल) को िफा बाट उपन्स्थि 
ववद्वान ्अिधवक्ता श्री भवुन दहालले बच्चाको स्वास्थ्य उपचारमा लापरवाहीपरणा िवरले 
गलि उपचार भएकोमा स्वास्थ्य सम्बतधी ऐन, २०७४ हुँदाहुँदै उपभोक्ता संर्षतण ऐन, 
२०५४ आकवषाि हुँदैन। बच्चा िनमोिनयाले रिसि भएर अस्पिाल भनाा गररएको हुँदा 
िनमोिनयामा ठदइने धषधी Hydrocortisone Injection-85mg ठदइएको हो। वादीले 
न्जवकर िलएबमोन्जम सँगैको अको बेडको िबरामीको धषधी Montaz IV इतजेक्सन 
आि मवहनाको बच्चालाई ठदइएको होइन। बच्चा जन्तमने क्रममा नै पयााप्त अन्क्सजन 
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नपगुेको कारणबाट पवहलेदेन्ख नै मन्स्िष्क अपाङ्गिाबाट रिसि हनुकुा साथै अरु वविभन्न 
रोगबाट रिसि भएको हो। िनज बच्चाको उपचारका क्रममा अस्पिालको िफा बाट 
कुनै पिन वकिसमको लापरवाही अवस्थामा सरुु िनणाय सदर गरेको उच्च अदालिको 
फैसला त्रवुटपरणा हुँदा िनवेदकले दावी गरेको ्षतििपरििाको रकम कानरन सम्मि नहुँदा 
झु् ा आरोपबाट अलग फुसाद गरी पाउँ भनी बहस प्रस्ििु गनुा भयो ।   

21. उपयुाक्तानसुारको िथ्य, िमिसल संलग्न रहेको कागज िथा ववद्वान ् अिधवक्ताहरुले 
गनुाभएको बहससमेिको सतदभामा, िनम्न प्रश् नहरुको ववश्लषेण गरी िनणायमा पगु्न ुपनन 
देन्खयोः 
क. प्रस्ििु वववादमा न्चवकत्सकीय लापरवाही (medical negligence) भएको हो वा 

होइन?  

ख. प्रस्ििु वववादमा हदम्याद सम्बतधी ववषयलाई कसरी िनरुपण गना सवकतछ?  

ग. न्चवकत्सकीय लापरवाही भएको अवस्थामा के कसरी र किि ्षतििपरििा भराउने?  

घ. उच्च अदालि पाटनबाट िमिि २०७६।०२।१० मा भएको फैसला िमलेको 
छ, छैन?  

22. िनणायिफा  ववचार गदाा, नाबालक छोरा आलोक बरालको उपचारमा DUTY OF CARE 

को उल्लंघन भई न्चवकत्सकीय लापरवाही गरी गलि धषधीको प्रयोगबाट आि 
मवहनाको बच्चाको स्वास्थमा गम्भीर असर परी अपरुन्णय ्षतिि पगु्न गएकोले उपभोक्ता 
संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ बमोन्जम हरवहसाव गरी एकमषु्ठ 
रु.५४,६३,७५३।- र भररभराउ हुँदासम्मको १० प्रििशिले हनु आउने ब्याजसमेि 
भराई पाउँ भत ने यहयहोराको ध्रवुकुमार ववश् वकमााको उजररी िनवेदन भएकोमा िबरामीको 
रेकडाबाट Montaz IV इतजेक्सन नठदइएको र गलि धषधी प्रयोग भएकोमा ित्काल 
कानरनी उपचार नखोजी उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २२ बमोन्जमको 
म्याद गजुारी ्षतििपरििा दावी उिान गरेको प्रस्ििु िनवेदन गलि िनयिबाट प्ररेरि छ। 
िबरामीको अशक्तिाको कारण ओभरडोज वा गलि इतजेक्सनको प्रयोग नभई Sepsis 

With Neuroretinits With Cereberal Oedema with respiratory Failure with 

pneumonia with renal calculi with UTI लगायिको जवटलिाको कारण भएको हो। 
अतिरााविय बालमैत्री अस्पिालको िबरामीको अिभलेखबाट Perinatal insult to brain 

Parenchyma with Ieucomalacia (chronic morbidity) यहयहोराको िथ्य उल्लेख भएबाट 
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िबरामी पवहलेदेन्ख नै मन्स्िष्क अपाङ्गिाबाट रिसि भएको देन्खतछ। अस्पिालमा गठिि 
छानिबन सिमििले न्चवकत्सक िथा नसाको लापरवाही नभएको यहयहोराको प्रििवेदन पेश 
गरेको हुँदा झु् ा यहयहोराको ्षतििपरििा दावी गरेको िनवेदकको उजरुी खारेज गरी पाउँ 
भत ने कान्ति बाल अस्पिालले िलन्खि जवाफ देन्खतछ। 

23. प्रस्ििु वववाद उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ आकवषाि हनेु नै देन्खँदा िनवेदकले आि 
मवहनाको बच्चा आलोक बराललाई कान्ति बाल अस्पिालमा प्रभावकारी उपचार 
गररएको नदेन्खनकुा साथै refer document लगायिको कागज स्पष्ट नखलेुको समेिबाट 
िबरामी आलोक बरालको उपचारमा कान्ति बाल अस्पिालको िफा बाट पयााप्त सावधानी 
साथ उपचार गरेको नदेन्खँदा न्चवकत्सकीय असावधानी भएको पवुष्ट हनु आएकोले 
िनवेदक ध्रवुकुमार ववश् वकमाालाई ्षतििपरििास्वरुप कान्ति बाल अस्पिालको िफा बाट 
एकमषु्ट रु.१५,००,०००।- भराई ठदने िहछा भत ने न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, 
कािमाडौंबाट िनणाय भएकोमा उक्त िनणायमा न्चत्त नबझुाई उच्च अदालि पाटनमा 
दवैु प्षतको पनुरावेदन परेकोमा सरुु िनणाय सदर हनेु िहर् याई उच्च अदालि पाटनबाट 
भएको फैसलाउपर न्चत्त नबझुाई वादी ध्रवुकुमार ववश्कमााको यस अदालिमा दोहोर् याई 
पाउँ भत ने िनवेदन दिाा भएकोमा अनमुिि प्रदान भई पनुरावेदनको रोहमा िनणायाथा 
इजलाससम्षत पेश हनु आएको देन्खयो।  

24. यसमा िमिि २०७३।३।२२ मा आि मवहनाको आलोक बराललाई सामातय 
रुघाखोकी लािग कान्ति बाल अस्पिालको आकन्स्मक क्षतमा उपचारको िनन्म्ि 
रान्खयो। डाक्टरको सल्लाहबमोन्जम Hydrocortisone Injection-85mg दईु पटक 
लगाउँदासम्म बच्चाको स्वास्थ अवस्था सामातय िथयो। राििको ११:३० बजे नसा 
आफैं ले िलएर आएको इतजेक्सन बच्चालाई लगाइ ठदएपश्चाि बच्चालाई ठदशा वपसाब 
चवुहएर गाह्रो भएको िथयो। वकन यस्िो भयो भनी बझु्दै जाँदा सँगैको अको बेडमा 
रहेको १० वषाको शम्भ ुिब.क.लाई ठदन ुपनन Montaz IV इतजेक्सन आि मवहनाको 
बच्चा आलोक बराललाई ठदइएको रहेछ। यसरी मेरो छोरा आलोक बरालको 
उपचारमा DUTY OF CARE को उल्लंघन भई न्चवकत्सकीय लापरवाहीको कारणबाट मेरो 
बच्चाको स्वास्थमा गम्भीर असर पगु्न गई उपचारको क्रममा िनज बालकलाई ४० 
िमनेटसम्म पम्प र िस.वप.आर. ठदएर मटुुको धड्कन ७७ प्रििशि देखाई राििको २ 
बजे अको अस्पिाल अथााि अतिरााविय बाल मैत्री अस्पिालमा ररफर गररएको िथयो। 
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िमिि २०७३।५।२४ मा उपचारको छानिबनको लािग िनवेदन ठदए िापिन सोउपर 
कारवाही गररएको छैन। पाटन अस्पिालमा उपचारको क्रममा िमिि २०७४।१।५ 
मा िनज बच्चाको स्वास्थमा सधुार हनु नसक्ने गरी अपाङ्गिा भएको जानकारी पाए। 
ववप्षती कान्ति बाल अस्पिालको लापरवाहीका कारण आि मवहनाको बच्चा आजीवन 
शारीररक िथा मानिसक रुपमा असक्त भई आिथाक, मानिसक र शारीररक पीडा भोग्न ु
परी अपररन्णय ्षतिि पगुेको हुँदा ्षतििपरििा ठदलाई पाउँ भनी पीिडि बच्चा अलोक 
बरालको बबुा ध्रवुकुमार ववश्वकमााको जाहेरी दखाास्िबाट प्रस्ििु मदु्दाको उिान भएको 
देन्खतछ।   

25. सवाप्रथम प्रस्ििु वववादमा न्चवकत्सकीय लापरवाही (medical negligence) भएको हो 
वा होइन भत ने सम्बतधमा ववश्लषेण गनुापनन देन्खयो। न्चवकत्सकीय लापरवाही (medical 

negligence) के हो भत ने िफा  ववचार गदाा, न्चवकत्सकले आफर  कहाँ आएका  
िबरामीलाई सेवा ठदन स्वीकार गररसकेपिछ न्चवकत्सकको िबरामी प्रिि हेरचाहको 
किायहय (duty of care)  िसन्जाि हतु छ। हेरचाहको किायहय भत नाले िबरामीलाई कुन 
उपचारको आवश्यकिा पदाछ, सो को िनणाय िलने, िबरामीलाई कुन धषधीको 
आवश्यकिा छ  सो को िसफाररस गनन जस्िा ववषयहरु पदाछन।् िबरामीको स्वास्थ्य 
सम्बतधी पषृ्ठभरमी िलने, सो समेि ववचार गरी उपचारको पद्दिी िनधाारण गनन, उपयकु्त 
धषधी छनोट गनन, आवश्यकिा अनसुार िबरामीको स्वितत्र सरसनु्चि सहमिि िलएर 
शल्यवक्रया गनन िथा उपचारपश्चाि ् पिन िबरामीले बझु्ने भाषामा सावधानीको 
उपायहरुबारे जानकारी ठदने लगायिका उपायहरु पदाछन।् िी उपचारका कुनै पिन 
्षतेत्रमा लारवाहीपरणा िवरले काया गरी िबरामीको न्जउ ज्यान वा स्वास्थ्यमा प्रििकर ल 
प्रभाव परेमा वा हािन नोक्सानी हनु गएमा न्चवकत्सकले उपचारमा लापरवाही गरेको 
मािनत छ। 1   एउटा वववेकशील यहयन्क्तले गनुापनन किायहयबाट ववमखु भएको वा 
वववेकशील यहयन्क्तले गना नहनेु काया गरेको पररणामस्वरुप कुनै यहयन्क्तलाई ्षतिि पगुेमा 
लापरवाही गरेको  मािनत छ। 2   अमेररकी दषु्कृिि कानरनमा हेलचक्रयाइँ वा 
लापरवाहीलाई होिसयार हनुपुनन किायहयको उल्लङ्घन गनन काया (Negligence is a breach 

of a duty of care) भनी पररभाषा गररएको पाइतछ।3 न्चवकत्सकीय सेवा प्रदान गनन 
                                                           
1 करार र दष्कृिि कानरन सम्बतधी ववशेषाङ्ग,२०७९, उपचारमा लापरवाही, डा. खसुी प्रसाद थारु, पषृ्ठ १९४, राविय तयावयक प्रििष्ठान।  
2 Poonam Verma v. Ashwin Patel, 1996 AIR 2111, 1996 SC(4) 332. 
3 दषु्कृिि कानरन (िसद्धाति र अभ्यास) डा. नारायण न्घिमरे, पषृ्ठ ८४। 
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क्रममा होिसयारी नगरेको कारणले सेवाराहीलाई गम्भीर असर पना गएको छ भने 
यस्िो वकिसमको लापरवाहीलाई चरम लापरवाही मान्नुपछा भनेर (Lussan V. Insurance 

Co.) को मदु्दामा वववेचना गररएको पाइतछ।4  यी पररभाषाहरुबाट  न्चवकत्सकले 
िबरामीको उपचार गदाा कुनै उपचार वविध उल्लंघन गरेमा, गनुापनन सेवा नगरी वा 
नगनुापनन काया गरी हेरचाहको किायहय (duty to care) उल्लंघन गरी िबरामीलाई शारीररक 
िथा मानिसक ्षतिि पगु्न गएमा उपचारमा लापरवाही गरेको मात न सवकत छ। 
न्चवकत्सवकय लापरवाही हनुका लािग मखु्य चार ित्वहरुको  दावी गनन प्षतले प्रमान्णि 
गनुा पदाछ।5  यस्िा मखु्य चार ित्वहरुमा : (क) उन्चि हेरचाह गनन किायहय िथयो 
(duty to care) र उल्लंघन भएको छ।, (ख) सम्बन्तधि स्वास्थ्यकमीले गरेको काया 
(action) वा किायहय ववमखुिा (inaction)बाट एक वववेकशील यहयन्क्तको नजरमा 
हेरचाहको किायहयको स्िर बहन हनु नसकेको देन्खन ुपदाछ (breach of duty), (ग) 
एउटा वववेकशील यहयन्क्तले परवाानमुान गना सक्ने वकिसमको िनवेदकलाई हािन नोक्सानी 
पना गएको अवस्थाको िथयो भत ने देन्खन ु (foreseeable damage) पदाछ, (घ) हािन 
नोक्सानीको कारक ित्व (cause of action)किायहयको उल्लंघन भएको कारणबाट हो 
भत ने देन्खएको हनु ुपदाछ।  

26.  प्रस्ििु मदु्दामा पीिडि िबरामी आलोक बरालको स्वास्थ्य सम्बतधी पषृ्ठभरमी हेदाा िनजको 
िमिि २०७२।७।२० मा सामातय िररकाले जतम भई िीन के.न्ज. को िौल रहेको 
भनी परोपकार प्रसिुि िथा स्त्री रोग अस्पिालको िमिि २०७२।०७।२० को िडस्चाजा 
कागजमा उल्लेख भएको देन्खतछ। िमिि २०७३।३।२२ मा िनज बच्चालाई सामातय 
रुघाखोकी लािग कान्ति बाल अस्पिालमा उपचारका लािग इमजनतसीमा लैजाँदा बच्चा 
आि मवहनाको भएको र उक्त समयमा िनज बच्चाको िौल ८.५ के.न्ज. रहेको भनी 
उल्लेख भएको पाइतछ। इमजनतसीमा न्चवकत्सकले िनज बच्चाको प्रने्स्कप्सन कागजमा 
Noisy breathing, Running nose and fever भनी उल्लेख गरेको देन्खतछ। यस बाहेक 

                                                           
4 ऐ.पषृ्ठ ८५। 
5 Medical negligence, lawbook. Sa. Gov.au. Negligence is failure to take reasonable care to vaoid causing injury or 

loss to another person. There are four steps in providing negligence. The plaintiff must prove: 
1. That there is a duty in circumstances to take care duty of care , 
2. That the behavior or inaction of the defendant in the circumsatances did not meet the stanadard of care 

which a reasonable person would meet in the circumstances ( breach of duty),  
3. That the plaintiff has suffered injury or loss which a reasonable person in the circumstances could not 

have been expected to foresee (damage),  
4. That the damage was caused by the breach of duty (causation).  
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बच्चामा कुनै ठदघाकालीन रोग भएको वा सो को शंका भएको अथवा बच्चा अपाङ्ग 
भएको भनी िबरामीको पषृ्ठभरमी उल्लेख गरेको देन्खंदैन। बच्चाको ववृद्ध ववकासमा कुनै 
समस्या नदेन्खनकुा साथै ववशेष स्वास्थ्य परी्षतणका लािग सझुावसमेि गरेको देन्खंदैन। 
यस अवस्थामा िमिि २०७३।०५।३१ मा कान्ति बाल अस्पिालले ियार गरेको 
प्रििवेदनमा कान्ति बाल अस्पिाल आउन ुअगािड बालक आलोक बराललाई ित्र.वव. 
न्श्षतण अस्पिालमा Laryngo malaria भन्ने diagnosis भएको भनी उन्ल्लन्खि िथ्य 
कान्ति बाल अस्पिालले आफैं ले ियार गरेको पीिडि बालकको प्रने्स्क्रपसन कागजमा 
उल्लेख भएको बालकको स्वास्थ्यसम्बतधी पषृ्ठभरमीसँग िमलेको नदेन्खंदा उक्त िथ्य 
आफैमा शंकास्पद देन्खयो।    

27. अकोिफा  १० वषाको बालक शम्भ ु िब.क. लाई लगाउन ल्याएको Montaz 1 gm 

Injection आि मवहनाको बालक आलोक बराललाई लगाइ ठदएको भत ने िनवेदकको 
न्जवकरउपर प्रत्यथी अस्पिालले शम्भ ुिब.क. नामको िबरामी र मोतटाज ( Montaz 

1gm IV)  उक्त अस्पिालमा नरहेको भनी न्जरह िलए िापिन िमिि २०७३।०५।३१ 
मा कान्ति बाल अस्पिालले िबरामी आलोक बरालको अववभावकले ठदएको िनवेदनउपर 
अध्ययन गरी पेश गररएको प्रििवेदनमा ( प्रकरण नं. २ को बुदँा नं. ४) को १० 
वषाको बालक शम्भ ु िब.क.लाई मोतटाज (Montaz 1gm IV) धषधी ठदएको कागज 
संलग्न देन्खएको भनी उल्लेख भएको पाइतछ। यसबाट िनवेदकले उल्लेख गरेअनसुार 
शम्भ ुिब.क. भन्ने बच्चा र मोतटाज ( Montaz 1gm IV) धषधी दवैु उक्त अस्पिालमा 
ववद्यामान रहेको पाइयो।  

28. अस्पिालको इमजनतसी वाडामा आलोक बराललाई डाक्टरको सल्लाहबमोन्जम िमिि 
२०७३।०३।२२ को साँझको ४:३० बजे Hydrocortisone Injection-85mg र 
रािि १०:०० बजे Hydrocortisone Injection-40mg गरी दईु पटक धषधी लगाएको 
भनी nurse’s daily record बाट देन्खएको र उक्त इतजेक्सन लगाउँदासम्म बच्चाको 
अवस्था सामातय रहे पिन सोही रािको ११:३० बजे नसा आफैं ले िलएर आएको 
इतजेक्सन लगाइ ठदएपश्चाि ठदशा वपसाब चवुहएर गाह्रो भए ित्पश्चाि बच्चालाई उपचार 
गदै जाँदा सो अस्पिालमा आईिसय ुनरहेको र अतयत्र  ररफरका सम्परणा प्रवक्रया पररा 
नगरी राििको दईु बजे अतय अस्पिाल लैजानसु ्भन्न ेकायालाई सामातय मान्न सवकने 
अवस्था देन्खंदैन। हेरचाहको किायहय अतिगाि िबरामीको स्वास्थ्य सम्बतधी पषृ्ठभरिम 
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िलने, सो समेि ववचार गरी उपचारको पद्दिी िनधाारण गनन, उपयकु्त धषधी छनोट 
गनन, आवश्यकिा अनसुार िबरामीको स्वितत्र सरसनु्चि सहमिि िलन ुपनन र उपचारपश्चाि ्
पिन िबरामी वा िनजको नन्जकको यहयन्क्तलाई बझु्ने भाषामा सावधानीको उपायहरुबारे 
जानकारी ठदन ु पनन जस्िा ववषय कुनै अस्पिाल वा उपचार पद्दिीका सामातय 
समझिभत्रका ववषय हनु।् यठद िबरामीलाई अतय कुनै सवुवधा सम्पत न अस्पिालमा 
िसफाररश गनुा पनन भएमा अतयत्र िसफाररशका सम्परणा प्रवक्रया पररा गरी पिाउन ु
सम्बन्तधि अस्पिालको तयरनिम किायहय हो। त्यस्िो प्रवक्रया पररा नगरी राििको दईु 
बजे अतयत्र लैजानसु ् भनी िबरामीलाई अतयत्र पिाउने काया गरेबाट अस्पिाल वा 
न्चवकत्सकको उन्चि हेरचाह गनन किायहय (duty to care) पररा गरेको देन्खएन। साथै 
िमिि २०७३।०५।३१ मा अस्पिाल आफैं ले ियार गरेको प्रििवेदनमा कान्ति बाल 
अस्पिाल आउन ुअगािड ित्र.वव. न्श्षतण अस्पिालमा Laryngo malaria भन्ने diagnosis 

भएको भनी प्रमान्णि हनु नसक्ने झु् ा बेहोरा उल्लेख गरेबाट अस्पिालको िबरामी 
प्रििको किायहय उन्चि िथयो भत न सक्ने देन्खएन।  

29. िमिि २०७४।०६।३१ मा न्जल्ला जनस्वास्थ्य कायाालय, कािमाण्डौको िफा बाट 
डा. आयषु्मा रेग्मीको प्रििवेदनको प्रकरण नं. ७ मा Inj Montaz is the combination 

of two antibiotics inj. Ceftriaxone (1000mg)+ Inj Tazobactam (125mg). 

Ceftriaxon belongs to 3rd generation Cephalosporins whereas Tazobactam is beta 

lactamase inhibitor whih inhibits the bacterial beta lactamases. This medicine is 

used in treatment of various infections caused by bacteria. अथााि Inj Montaz धषिध 
bacteria बाट हनेु वविभन्न वकिसमको संक्रमणको उपचारमा प्रयोग हनेु र प्रकरण नं. 
८ मा The immediate side effect of Inj Montaz is rash, itchiness, fever, diarrhoea, 

leukopenia, pain at injection site, nausea/vomiting. Major life threatening 

complication could be severe anaphylaxis and respiratory compromise but is very 

rare, अथााि कुनै अवस्थामा ज्यानै जान सक्ने गरी anaphylaxis अथााि allergic 

reaction िथा respiratory compromise अथााि श् वास प्रश् वास रोवकने अवस्था हनेु भनी 
उल्लेख छ। Anaphylaxis is a severe, potentially life-threatening allergic reaction. 

... Anaphylaxis causes the immune system to release a flood of chemicals that can 

cause you to go into shock - blood pressure drops suddenly and the airways narrow, 

blocking breathing. Respiratory compromise is a state in which there is a high 

likelihood of decompensation into respiratory insufficiency and failure, respiratory 

arrest or death, but in which specific interventions (continuous monitoring and 
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therapies) might prevent or mitigate decompensation 6 , अथााि Anaphylaxis 

Respiratory compromise भनेको श् वास प्रश् वासको ववफलिा (श् वास प्रश् वास रोवकने 
अवस्था) हो। Anaphylaxis ले ज्यानसमेि जान सक्ने खिरा हतु छ भन्ने बनु्झतछ। 

30. कुनै अवस्थामा डाक्टरले उपचारको क्रममा िबरामीलाई आवश्यकिा अनसुार यो धषधी 
Inj Montaz ठदंदा समेि anaphylaxis वा respiratory compromise अथााि श् वास 
प्रश् वासको ववफलिा (श् वास प्रश् वास रोवकने अवस्था) हनेु र १० वषाको बच्चालाई 
प्रसे्क्राइव गरेको डोजको धषधी लापरवाहीपरवाक आि मवहनाको बालकलाई ठदइदा 
यसको उच्चस्िरको नकारात्मक असर हनेु देन्खतछ। राििको ११:३० बजेको Inj 

Montaz लगाई सकेपश्चाि बच्चालाई सास फेना गाह्रो भएको, ठदसा, वपसाब चवुहएको र 
यस क्रममा बच्चालाई मखुबाट पम्प र िस.वप.आर. ठदएर ७७ प्रििशि मात्र मटुुको 
धड्कन देखाएको भन्ने िनवेदनमा उल्लेख गरेको पाइयो। त्यसैगरी िमिि 
२०७३।०५।३१ को अस्पिाल आफैं ले ियार गरेको प्रििवेदनमा समेि िबचमा Child 

desaturation, child gasping and choking भई CPR गरेको भनी उल्लेख गरेकोबाट 
धषधीको side effects र बच्चामा देन्खएको ल्षतण िमलेको देन्खन आयो। 

31. िमिि २०७३ ३ २३ देन्ख २८ ठदनसम्म इतटरनेशनल फे्रतडिसप न्चल्रेन हन्स्पटलको 
इटी ट्यरब (ET tube) मा रान्खएको देन्खतछ। त्यसको केवह ठदनपिछ बच्चा आलोक 
बराललाई िडस्चाजा गदाा Sepsis with Neuroretinitis with Cerebral Cedema with 

Respiratory failure with Pneumonia with Renal calculi with UTI भन्ने समस्या पत्ता 
लागेको उल्लेख भएको पाइतछ। अथााि ्Blood मा Infection, आखँामा समस्या, टाउको 
सिुनएको, श् वास प्रश् वास असफलिा (failure) भएको, िनमोिनया साथै मगृौलामा ढंुगा र 
वपसाब खराबीसमेिबाट रिसि भनी इतटरनेशनल प्रतेडिसप न्चल्रेन हन्स्पटलको िडस्चाजा 
ररपोटाबाट देन्खतछ। यसरी प्रििवादी कान्ति बालअस्पिाल महाराजगञ् ज, कािमाड ले 
पीिडि आलोक बरालको स्वास्थ्य उपचारमा उन्चि हेरचाह गनुापनन किायहयको (duty 

of care) उल्लंघन गरी  सावधानीपरवाक उपचार गनुापनन अप्रत्य्षत दावयत्व पररा नगनुा नै 
पीिडि बालकलाई पगु्न गएको हािन नोक्सानीको कारक ित्व (casauation) रहेको 
देन्खयो। 

                                                           
6 https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/anaphylaxis/symptoms-causes/syc-20351468/मिति२०८०।०२।२५  

https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/anaphylaxis/symptoms-causes/syc-20351468/
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32. उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २(ङ) मा “सेवा भन्नाले कुनै कामको िनन्म्ि 
कुनै पिन वकिसमको सेवा शलु्क वा प्रििफल िलई प्रदान गरेको श्रम, सवुवधा वा परामशा 
सम्झन ुपछा” भनी पररभाषा गरेको देन्खतछ। यस अदालिबाट “उपभोक्ता संर्षतण ऐन, 

२०५४ लाई िनरतिरिा ठदने उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा २(द) ले “सेवा” 
भन्नाले ववद्यिु,् खानेपानी, टेिलफोन, सरचना प्रवविध, स्वास्थ्य, न्श्षता िथा परामशा, यािायाि, 

ढल िनकास, बैंवकङ्ग वा त्यस्िै प्रकृििका अतय सेवा सम्झनपुछा र सो शब्दले कानरनी, 
न्चवकत्सा वा इन्तजिनयररङ सेवालाई समेि जनाउँछ साथै न्चवकत्सा सेवामा श्रम, िसप र 
ज्ञानको प्रयोग गरी परामशा र उपचार ठदने भएकोले न्चवकत्सा सेवा उपभोक्ता संर्षतण 
ऐनको पररिधिभत्र नै रहने” भनी यस अदालिबाट यहयाख्या भएको देन्खत छ।7   

33. उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा ६ मा उपभोक्ताको हक वहि संर्षतण गनन 
प्रयोजनको िनन्म्ि उपभोक्ताको अिधकारहरू जस्िै न्जउ, ज्यान, स्वास्थ्य िथा सम्पन्त्तमा 
हािन परु् याउने उपभोग्य वस्ि ु िथा सेवाको िबक्री वविरणबाट सरुन््षति हनु पाउने 
अिधकार8, अननु्चि यहयापाररक वक्रयाकलापबाट सरुन््षति हनुको िनन्म्ि उपभोग्य वस्ि ु
िथा सेवाको मरल्य, गणु, पररमाण, शदु्धिा, गणुस्िर आठदबारे सरन्चि हनेु अिधकार9 र 
हाल प्रचिलि उपभोक्ता संर्षतण ऐनमा वस्ि ुवा सेवाको प्रयोगबाट भएको हािन नोक्सानी 
ववरूद्ध ्षतििपरििा पाउने अिधकार10को सिुनन्श्चििा सिुनन्श्चि गररएका देन्खतछन।् सोही 
उपदफा को खण्ड (ज) मा “उपभोक्ताको हक, वहिको संर्षतणका सम्बतधमा 
अिधकारप्राप्त अिधकारी वा िनकायबाट उपचार पाउने वा सनुवुाइ हनेु अिधकार” को 
समेि यहयवस्था सिुनन्श्चि गरेको देन्खतछ । 

34. नेपालको संववधानको धारा ४४ मा “(१) प्रत्येक उपभोक्तालाई गणुस्िरीय सेवा िथा 
वस्ि ुउपभोग गनन हक हनेुछ र उपधारा (२) मा गणुस्िरहीन वस्ि ुवा सेवाबाट ्षतिि 
पगुेको यहयन्क्तलाई कानरनबमोन्जम ्षतििपरििा पाउने हक हनेुछ” भत ने कानरनी यहयवस्था 
रहेको पाइतछ। अननु्चि यहयापाररक वक्रयाकलापबाट हािन नोक्सानी बेहोनुा नपरोस ्भन्ने 
हेिलेु प्रत्येक उपभोक्तालाई गणुस्िरीय वस्ि ु िथा सेवा प्राप्त गनन हक हनेु छ भनी 
उपभोक्ताको हकलाई संववधानको मौिलक हकअतिगाि राखी उपभोक्ताको हकलाई 

                                                           
7 डा. बदु्ध बस्त याि ववरुद्ध उपभोक्ता वहि संर्षतण मञ्च नेपाल, केतरीय काया सिमिि कािमाड समेि भएको ्षतििपरििा ठदलाई पाउँ भत ने मदु्दा 
(ने.का.प.२०७७, अंक १२, िन.नं.१०६२१)। 
8 उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा ६(१) (क)।  
9 ऐ. ऐनको दफा ६(१)(ख)।  
10 उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा ३ उपदफा (२) को खण्ड (छ)।   
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सिुनन्श्चि गरेको देन्खत छ। उक्त धाराको कायाातवयनको प्रयोजनाथा बनेको उपभोक्ता 
संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा १६(१) मा “कसैले पिन अननु्चि यहयापाररक िथा 
यहयवसायजतय वक्रयाकलाप गना वा गराउन हुँदैन” भत ने देन्खतछ। सोही दफाको उपदफा 
२(क) मा वस्ि ुवा सेवाको वास्िववक गणुस्िर, पररमाण, मरल्य,...आठद ढाँटी, लकुाई, 
िछपाई वा झकु्याई त्यस्िो वस्ि ुवा सेवा िबक्री वविरण गनन, प्रदान गनन काम गरेमा 
अननु्चि यहयपाररक िथा यहयवसायजतय वक्रयाकलाप गरेको मािननेछ”। प्रत्येक 
नाबालकलाई गणुस्िरीय न्चवकत्सा सेवा पाउनपुनन स्वास्थ्यसम्बतधी हक मात्र नभई यो 
हक संववधानको धारा १६ (१) ले प्रदान गरेको सम्मानपरवाक बाचँ्न पाउने हक िथा 
धारा ३९ ले प्रदान गरेको बालबािलकाको हक अतिगाि न्श्षता स्वास्थ्य, पालन पोषण, 
उन्चि स्याहार, खेलकर द, मनोरञ्जन िथा सवााङ्गगीण यहयन्क्तत्व ववकासको हकसँग पिन 
अतििनावहि रहेको हुँदा उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ अतिगाि िथा त्यसपिछ भएका 
संवैधािनक िथा कानरनी ववकासअतिगाि बालबािलकालाई गणुस्िरीय न्चवकत्सा सेवा प्रदान 
गनुा न्चवकत्सकको प्रत्य्षत दावयत्वअतिगाि पदाछ भने त्यस्िो सेवा प्रदान गनन अस्पिाल, 
संस्था वा केतरको पिन अप्रत्य्षत दावयत्व रहने गदाछ ।  

35. त्यस्िै मलुकुी अपराध संवहिा, 2074 को दफा 232 ले पिन “कानरनबमोन्जम इलाज 
गना पाउने यहयन्क्तले कसैको इलाज गदाा गम्भीर लापरवाही वा हेलचक्रयाइँ गरी इलाज 
गना, धषधी खान ठदन वा खान िसफाररस गना वा न्चरफार गना हुँदैन” भनी न्चवकत्सा 
लापरवाहीलाई अपराधीकरण गरेको पाईतछ। मनसायपरवाक गररएको दषु्कृिि 
(intentional tort) र हेलचक्रयाइँ (negligence) गररएको काया गरी दषु्कृििसम्बतधी 
कानरनलाई ववषशे गरी दईु प्रकारमा ववभाजन गना सवकतछ। मनसायपरवाक गररएको 
दषु्कृििमा पीिडि प्षतले भौििक नोक्सानीको ्षतििपरििा प्राप्त गदाछ। हेलचक्र्याइँ 
(negligence) परवाक गररएको कायाबाट सनृ्जाि दषु्कृिि जसलाई समाजले अननु्चि 
(unreasonable) मातदछ र त्यस्िो कायाबाट प्षतको नोक्सानी भएको अवस्थामा ्षतििपरििा 
प्राप्त गदाछ। यसमा उल्लङ्घनकिााको मनसाय (intention) िथयो भन्ने स्थावपि गरी राख्न ु
पदैन, मात्र गलि काया गनन यहयन्क्तले ित्कालीन पररन्स्थििमा उन्चि होिसयारीपरवाक 
हेरचाह (reasonable care) गना नसकेको प्रमान्णि गरे पगु्छ11 भनी यस अदालिबाट 

                                                           
11 डा. बदु्ध बस्त याि ववरुद्ध उपभोक्ता वहि संर्षतण मञ्च नेपाल, केतरीय काया सिमिि कािमाड  समेि, ्षतििपरििा ठदलाई पाउँ, ने.का.प. २०७७, अंक 
१२, िन.नं.१०६२१। 
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यहयाख्या भएको देन्खतछ। नागररकहरुको स्वास्थ्य परी्षतण र इलाज उपचार गदाा 
न्चवकत्सकहरुको लापरवाही नहोस ् र गलि इलाज उपचार नगरुन ् भत ने सावधानी 
गराउनका लािग गलि इलाज गननबाट ्षतििपरििा भराउने र चरम लापरवाहीको सवालमा 
दन्ण्डिसमेि हनेु गरी नेपालको देवानी िथा फौजदारी संवहिाअतिगाि दषु्कृिि कानरनका 
मातयिा र िसद्धातिलाई स्थावपि गनन गरी यहयवन्स्थि गररएको12 पाइतछ। 

36. जन स्वास्थ सेवा ऐन, २०७५ को दफा ११ मा प्रत्येक स्वास्थ्य संस्थाले सेवाराहीलाई 
स्वास्थ्य सेवा उपलब्ध गराउँदा िनजको ससुरन्चि सहमिि िलन ुपनन देन्खतछ। स्वास्थ्य 
उपचारको सेवा िलन आउने सेवाराहीलाई उसको स्वास्थ्य उपचारमा कुन वविध के 
कारणले र वकन प्रयोग गररंदै छ भत ने कुराको जानकारीको साथै त्यसबाट हनेु सम्भाववि 
असरहरुका बारेमा स्पष्ट बझु्ने गरी सरचना ठदई त्यस्िो सेवाराहीको मञ्जुरी िलएर मात्र 
स्वास्थ्य सेवा ठदन ु पनन गरी िोवकएको कानरनी किायहय खास गरी न्चवकत्सकीय 
लापरवाहीको क्रममा दषु्कृिि कानरनअतिगाि ससुरन्चि र सहमििको (informed consent) 
िसद्धातिमा आधाररि भएको पद्दिी र अभ्यास हो।  

37. यस अदालिबाट स्वास्थ्य उपचारमा संलग्न हनेु न्चवकत्सकहरूले िबरामीप्रिि ववशेष 
ख्याल (high degree of care) गनुापनन किायहय रहतछ भन्ने वविभन्न मदु्दाहरुमा यहयाख्या 
भएको पाइतछ। यठद न्चवकत्सकले होिसयार नभई हेलचक्र्याइँ (negligence) परवाक 
िबरामीको परी्षतण गरेमा न्चवकत्सकको सो काया दषु्कृििअतिगाि पना सक्दछ। 
हेलचक्रयाइँ स्थावपि गना सम्बन्तधि यहयन्क्तको पीिडिलाई हेरववचार गनुापनन किायहय 
िथयो र त्यस्िो किायहयको उल्लङ्घन भएको छ र त्यसबाट सनृ्जाि काया पीिडिलाई 
नोक्सानी भएको छ भन्ने स्थावपि गनुापछा। यस प्रकारको medical negligence को 
दावीमा न्चवकत्सकको गल्िी वा लापरवाही वा यहयावसावयक मापदण्डअनरुूपको किायहय 
पररा नगरेको कारणले आफ्नो न्जउ ज्यानमा हािन नोक्सानी हनु गएकोमा, त्यस्िो किायहय 
पररा गरेको भए वा लापरवाही नगरेको भए नोक्सानी हनेु अवस्था िथएन भन्ने कुरा िथ्य 
आफैँ ले स्थावपि गनन हुँदा अतय प्रमाण वा आधार अनसुतधान गरी रहन ुपदैन भनी 
Res-Ipsa-Loquitur को िसद्धातिले न्चवकत्सा सेवालाई पिन दषु्कृिि कानरनअतिगाि नै 
राखी अभ्यास भइरहेको पाइतछ13 भत ने यस अदालिबाट भएको यहयाख्यामा उल्लेख 

                                                           
12 दषु्कृिि कानरन (िसद्धाति र अभ्यास) डा. नारायण न्घिमरे पषृ्ठ ९६। 
13 डा. बदु्ध बस्त याि ववरुद्ध उपभोक्ता वहि संर्षतण मञ्च नेपाल, केतरीय काया सिमिि कािमाड  समेि, ्षतििपरििा ठदलाई पाउँ, ने.का.प. २०७७, अंक 
१२, िन.नं.१०६२१ । 
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गररएको पाइतछ। यसै सतदभामा बेलायिको Queen’s Bench Division बाट भएको, 
Glass v Cambridge Health Authority (1995) 6 Med LR 91 को मदु्दामा िबरामीलाई 
गलि िररकाको उपचार पद्दिी प्रयोगको कारणले उपचारकै क्रममा हृदयघाि हनु जान ु
भनेको स्वास्थ्य अिधकारीलगायि संलग्न सबैको चरम लापरवाही भएको कुरा िथ्य 
स्वयंले स्थावपि गछा भत ने res ipsa loquitor िसद्धातिको यहयाख्या गरी फैसला भएको 
पाइतछ। 14  प्रस्ििु मदु्दामा आि मवहनाको बच्चा आलोक बराललाई िबरामीको 
पषृ्ठभरमीसवहिको वववरण परणारुपमा निलई सामातय िबरामी भई आएको बच्चालाई 
अस्पिालको इमजनतसी वाडामा रान्खएको अवस्थामा राििको समयमा िेस्रो पटकको 
इतजेक्सन लगाइ सकेपिछ बच्चाको अवस्था िनकै गम्भीर भएपिछ अको अस्पिालमा 
िसफाररश गनन प्रवक्रयाहरु पररा नगरी िसफाररश गनुाबाट अस्पिालको लापरवाही भएको 
कुरा िथ्य स्वयंले स्थावपि गछा भत ने res ipsa loquitor िसद्धाति आकवषाि हनेु देन्खतछ।  

38. आफर ले गना लागेको कामबाट अरुलाई पना सक्ने हािन नोक्सानीबारे पवहले नै अनमुान 
गना सक्न ुवा जानकारी राख्न ुपदाछ भन्ने मातयिा दषु्कृिि कानरनको आधारभरि ववषय 
हो। यस्िो मातयिा न्चवकत्सवकय  लापरवाहीमा आकवषाि हनेु नै देन्खत छ। नेसार 
अहमद िमयाँ ववरूद्ध डा.प्रमोद पौडेलसमेि भएको ्षतििपरििा ठदलाई कारवाही गरी पाउँ 
भन्ने मदु्दा (ने.का.प.२०७५, अङ्क ७, िन.नं.१००६१) मा “कुनै रोगीको उपचार गनन 
क्रममा कुनै न्चवकत्सक र सो सम्बद्ध संस्थाले लापरवाही गरेको छ वा छैन भनी हेदाा 
मरलिः हेरचाह गनुापनन दावयत्व (Duty of Care) को समनु्चि प्रयोग भयो वा भएन र 
न्चवकत्सकले गरेको काया र िनन्स्कएको पररणामबीच सोझो सम्बतध (Direct causal 

relation) छ वा छैन सो हेररनपुछा। न्चवकत्सकको हेरचाह गनन दावयत्विभत्र िबरामीको 
उपचार गना सहमिि जनाउने, उपचार गनन र उपचार गदाा होिसयारीपरवाक र सिका िापरवाक 
गनन दावयत्वसमेि पदाछ। हेरचाहसम्बतधी दावयत्वको उल्लङ्घन हुँदा लापरवाही हनु 
जातछ। लापरवाहीले अवस्थाअनसुार दईु वकिसमको दावयत्व िनम्त्याउँछ। पवहलो देवानी 
दावयत्व; यसअतिगाि दषु्कृििसम्बतधी कानरन वा उपभोक्ता संर्षतणसम्बतधी कानरनअतिगाि 
्षतििपरििा ििनन दावयत्व लापरवाही गनन यहयन्क्त वा संस्थामा रहतछ” भनी  यसै अदालिबाट 
यहयाख्या भएको पाइत छ। 

                                                           
14  दषु्कृिि कानरन (िसद्धाति र अभ्यास) डा. नारायण न्घिमरे पषृ्ठ ९८ । 
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39. प्रस्ििु मदु्दाको सतदभामा प्राप्त िथ्य वववरण, प्रििवेदन, िनवेदकको भनाई लगायिका 
पररन्स्थििजतय अवस्थाबाट पीिडि आलोक बराल रुघाखोकी लागेर उपचारका लािग 
कान्ति बाल अस्पिालको इमजनतसी वाडामा भनाा हुँदा राििको समयमा कुनै एक 
िबरामीलाई लगाउन ु पनन इतजेक्सन अको िबरामीलाई लगाई त्यस्िो गलि धषधी 
(Montaz IV) को कारणले बच्चाको स्वास्थ्य अवस्था िनकै खराब हनु गई अको 
अस्पिालमा िसफाररश गररएको पाइयो। यसरी अको अस्पिालमा उपचारको लािग 
िसफाररश गदाा प्रवक्रया पिन पररा नगरी राििको दईु बजे पिाइएको र त्यसपिछ 
िबरामीको अवस्था िनरतिर िबिरएको भत ने देन्खयो। िबरामीलाई Hydrocortisone 

धषधी ठदन ुपननमा नन्जकैको अको बेडको िबरामी १० वषाको शम्भ ुिब.क.लाई ठदन ु
पनन Montaz IV धषधी पीिडि आि मवहनाको बालकलाई लापरवाहीपरवाक लगाई 
ठदएको पषृ्ठभरमीबाट िनज बच्चाको स्वास्थमा गम्भीर असर पनन गरी Sepsis with 

Neuroretinitis with Cerebral Oedema with respiratory Failure with pneumonia with 

renal calculi with UTI अथााि ्Blood मा Infection, आखँामा समस्या, टाउको सिुनएको, 
श् वास प्रश् वास फेलर, िनमोिनया साथै मगृौलामा ढंुगा र वपसाब खराबी समेिबाट रिसि 
भएको भत ने इतटरनेशनल प्रतेडिसप न्चल्रेन हन्स्पटलको िडस्चाजा ररपोटाबाट देन्खतछ। 
यसरी प्रििवादी कान्ति बाल अस्पिाल महाराजगञ् ज, कािमाड ले पीिडि आलोक 
बरालको स्वास्थ्य उपचारमा उन्चि हेरचाह गनुापनन किायहय (duty of care) उल्लंघन 
गरी सावधानीपरवाक उपचार गनुापनन अप्रत्य्षत दावयत्व पररा गरेको देन्खन आएन। 

40. प्रस्ििु वववादमा हदम्यादसम्बतधी ववषयलाई कसरी िनरुपण गना सवकतछ भत ने दोस्रो 
प्रश्नको सम्बतधमा ववश्लषेण गनुापनन देन्खयो। िमिि २०७३।३।२२ मा आि मवहनाको 
बच्चा आलोक बराललाई रुघाखोकी लागी घाँटीमा समस्या भएको कारण उपचारका 
लािग कान्ति बाल अस्पिालको आकन्स्मक क्षतमा उपचारको क्रममा रािि अतदाजी 
११:३० बजे लगाई ठदएको इतजेक्सनको कारण बच्चाको ठदशा वपसाब चवुहने िथा 
श् वास प्रश् वासमा समस्या भई स्वास्थ्य अवस्था गम्भीर हुँदा िनज बच्चालाई राििको 
दईु बजे अतिरााविय बालमैत्री अस्पिालमा ररफर गररएको पाइयो। पीिडि बच्चाको 
बबुा ध्रवुकुमार ववश्वकमााले िमिि २०७३।५।२४ मा आवश्यक छानिबन गरी पाउँ 
भनी कान्ति बाल अस्पिाल, महाराजगञ् जमा िनवेदन ठदएको देन्खतछ। िमिि 
२०७३।५।३१ मा िबरामी बच्चा आलोक बरालको बबुाले ठदएको िनवेदनउपर 
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अस्पिालले अध्ययन गरी प्रििवेदन पेश गरेको देन्खतछ। उक्त प्रििवेदनमा िनवेदकले 
लगाएको आरोप गलि भएको र अस्पिालको गल्िी िथा कमजोरी नदेन्खएकोले 
्षतििपरििाको ववषयवस्ि ु सातदिभाक देन्खएन भनी उल्लेख गररएको देन्खतछ। िमिि 
२०७४।०१।०५ मा पाटन अस्पिालमा उपचार गराउने क्रममा बच्चाको स्वास्थ्यमा 
सधुार हनु नसक्ने भनी बच्चाको बबुाले जानकारी पाएको देन्खतछ। उक्त जानकारी 
पाएको २४ ध ँठदन अथााि िमिि २०७४।०१।२८ गिे बच्चाका बबुा ध्रवुकुमार 
ववश्वकमााले न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, कािमाड मा उजरुी ठदएको पइयो।   

41. ित्कालीन उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २२ मा “यस ऐनको ववपरीि हनेु 
गरी उपभोग्य वस्ि ुवा सेवा िबक्री वविरण वा प्रदान गरेको कारणबाट कुनै उपभोक्तालाई 
कुनै पिन वकिसमको हािन नोक्सानी हनु गएमा त्यस्िो उपभोक्ता वा त्यस्िो उपभोक्ताको 
िफा बाट कुनै उपभोक्ता संस्थाले त्यस्िो उपभोग्य वस्ि ुवा सेवा िबक्री वविरण वा प्रदान 
गनन यहयन्क्तबाट ्षतििपरििा भराई पाउँ भनी ्षतििपरििा सिमिि सम्षत त्यसरी हािन नोक्सानी 
पगुकेो पैंिीस ठदनिभत्र उजररी गना सक्नेछ” भत ने कानरनी यहयवस्था रहेको पाइतछ। 
पीिडिका बबुा ध्रवुकुमार ववश् वकमााले पाटन अस्पिालबाट िमिि २०७४।०१।०५ 
मा िनज पीिडि आलोक बरालको उपचार गराउने क्रममा बच्चाको स्वास्थ्यमा सधुार 
हनु नसक्ने भनी जानकारी पाएको २४ ठदनिभत्र न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, कािमाड मा 
उजरुी ठदएको देन्खतछ। यसै अदालिबाट डा. ठदनेशववक्रम शाह ववरुद्ध भोजराज ऐर 
भएको ्षतििपरििा मदु्दा (ने.का.प.२०६६, अङ्क ११, िन.नं.८२६२) मा “डाक्टरले जाचँी 
धषधी Prescribe गरेको ठदन वा धषधी खाएको पवहलो ठदनदेन्ख गणना गनन होइन, 

धषधी ठदनहुँ खाएपिछ ल्षतण र असरहरु देन्खन थालेको ठदनबाट हदम्यादको गणना 
गनुापछा। ऐनको यहयाख्या गदाा Purposive यहयाख्या गनुापछा, िनरथाक Frustrate हनेु यहयाख्या 
गनुा नहनेु, हािन नोक्सानी भएको कुरा जनुबेला जानकारी भयो सोही िमििलाई मदु्दा 
गनुापनन कारण िसजाना भएको िमिि मान्नपुनन,  धषधी सेवनको कारणबाट उत्पन्न वववादमा 
अतय मदु्दामा जस्िो धषधी खाएको पवहलो ठदनबाट हदम्याद गणना गनन यहयाख्या Absurd 

Interpretation हतुछ। धषधी सेवनपिछ क्रमशः असर गना थालेको जानकारी पाएको 
िमििबाट हदम्यादको गणना गनुापनन ... हािन नोक्सानी भएको कुरा जनुबेला जानकारी 
भयो सोही िमििलाई मदु्दा गनुापनन कारण िसजाना भएको िमिि मात नपुनन। धषधी सेवनको 
कारणबाट उत्पत न वववादमा अत य मदु्दामा जस्िो धषधी खाएको पवहलो ठदनबाट हदम्याद 
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गणना गना थालेको जानकारी पाएको िमििबाट हदम्यादको गणना गनुापनन” भनी 
न्चवकत्सकीय लापरवाहीका ववषयमा हदम्यादको पालनासम्बतधी यहयाख्या भएको 
देन्खतछ।  

42. प्रस्ििु वववादमा कान्ति बाल अस्पिालको आकन्स्मक क्षतमा उपचार हुँदै गरेको पीिडि 
बच्चालाई अको अस्पिालमा ररफर गररएको ठदन अथााि िमिि २०७३।३।२२ देन्ख 
िनज बच्चाको बबुा िनरतिर उपचारमा रहेको देन्खतछ। सामातयिया न्चवकत्सकीय 
लापरवाहीमा अतय मदु्दाहरुमा जस्िो धषधी लगाएको वा खाएको िमििदेन्ख हदम्याद 
लाग्ने हुँदैन। यसै अदालिबाट भएको वयोधा अस्पिाल प्रा.िल. समेि ववरुद्ध उच्च 
अदालि पाटनसमेि भएको उत्प्रषेणयकु्त परमादेशसमेि ररट िनवेदन (०७९-WO-

०१५९) मा “Medical Negligence जस्िो प्रावविधक ववषयसँग सम्बन्तधि सेवामा रोगको 
उपचार (Treatment) गनन िबन्त्तकै िनको (Cure) हतुछ वा पररणाम (Consequence) 

देन्खतछ भन्न ेहुँदैन। उपचार र धषधीको प्रभावहरु सामातयिया केही समय पश्चािमात्र 
देन्खने र कुनै धषधोपचार केही समयसम्म िनरतिर रहन सक्ने हुँदा िोवकएको समय 
(Strict Time) िभत्र नै उजरुी गना सवकतछ भन्न ुतयायोन्चि पिन हुँदैन” भनी न्चवकत्सकीय 
लापरवाही मदु्दामा हदम्यादको ववषयलाई थप ववस्ििृ यहयाख्या गरेको पाइतछ। 

43. प्रचिलि उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा ५० मा “यस ऐन ववपरीि वस्ि ुवा 
सेवा िबक्री वविरण वा प्रदान गरेको कारणबाट कुनै उपभोक्तालाई शारीररक, मानिसक, 
आिथाक, भौििक वा अतय वकिसमको हािन नोक्सानी हनु गएमा वा वस्िकुो त्रवुटपरणा 
उत्पादनको कारणबाट ्षतिि पगु्न गएमा उपभोक्ता स्वयंले वा वस्िकुो त्रवुटपरणा 
उत्पादनको कारणबाट ्षतिि पगु्न गएमा उपभोक्ता स्वयंले वा िनजको िफा बाट कुनै 
उपभोक्ता संस्थाले वा उपभोक्ता अस्षतम भएमा वा िनजको मतृ्य ुभइसकेको अवस्थामा 
त्यस्िो उपभोक्ताको हकवालाले त्यस्िो वस्ि ुवा सेवा उत्पादन, पैिारी, सञ् चय, ढुवानी, 
िबक्री वविरण वा प्रदान गनन जनु यहयन्क्तको कारणबाट त्यस्िो हािन नोक्सानी भएको 
हो सोही यहयन्क्तबाट ्षतििपरििा भराई पाउन अदालि सम्षत त्यसरी हािन नोक्सानी पगुेको 
िमििले छ मवहनािभत्र उजरुी गना सक्नेछ” भत ने यहयवस्था पाइतछ। यसै अदालिबाट 
वयोधा अस्पिाल प्रा.िल.समेि ववरुद्ध उच्च अदालि पाटनसमेि भएको उत्प्रषेणयकु्त 
परमादेशसमेि ररट िनवेदन (०७९-WO-०१५९) मा “उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ 
को दफा ५० मा प्रयोग भएको शब्द “हािन नोक्सानी पगुकेो” भनेको घटना घटेको वा 
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भए गरेको िमिि नभई त्यसको असर पीिडिलाई कवहले पगु्यो भन्न ेहो। घटना घटेको 
ठदनबाटै हदम्याद सरुु हनेु भए ववधावयकाबाट “भए गरेको” भत ने शब्दावली नै प्रयोग 
हनुपुनन िर सो नभई ऐनमा “हािन नोक्सानी पगुकेो” शब्दावलीको प्रयोग हनुकुो ववधावयकी 
मनसाय पीिडिलाई असर पगुकेो एवकन भएको िमििदेन्ख हदम्याद सरुु हनेु भत ने नै 
देन्खतछ” भनी उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा ५० मा प्रयोग भएको 
शब्दावलीको यहयाख्या िथा ववश् लेषण गररएको पाइतछ। साववक उपभोक्ता संर्षतण ऐन, 

२०५४ को दफा २२ को कानरनी प्रावधानलाई हेदाा सोमा “हािन नोक्सानी पगुेको ३५ 
ठदनिभत्र उजरुी गना सक्नेछ” भनी सोही शब्दावली अथााि “हािन नोक्सानी पगुकेो” 
प्रयोग गरी कानरनी यहयवस्था रहेको पाईतछ। Discovery of Harm Rule िथा Doctrine 

of Tolling को िसद्धातिबमोन्जम पीिडिउपर लापरवाही भएको र पीिडिले सो 
लापरवाहीको आिधकारीक जानकारी प्राप् ि गरेको िबचको समयमा हदम्यादको 
गणनालाई स्थगन गररनपुनन पिन हतुछ। स्वास्थ्यमा हािन नोक्सानी भएको थाहा पाउने 
िबन्त्तकै हदम्याद सरुू हनेु नभई उपचारको क्रममा पीिडिलाई त्यस्िो असर रहेको 
एवकन जानकारी प्राप् ि हनु आएको पिछल्लो िमििलाई हदम्याद सरुू भएको िमिि 
मान्नुपनन देन्खतछ 15  भत ने यस अदालिबाट भएको यहयाख्यालाई अतयथा भत नपुनन 
देन्खदैन।  

44. प्रस्ििु वववादमा िमिि २०७३।३।२२ मा बच्चा आलोक बराललाई कान्ति बाल 
अस्पिालको आकन्स्मक क्षतमा उपचारको क्रममा रािि अतदाजी ११:३० बजे लगाई 
ठदएको िेस्रो इतजेक्सनको कारण बच्चाको ठदशा वपसाब चवुहने िथा श् वास प्रश् वासमा 
समस्या भई स्वास्थ्य अवस्था गम्भीर हुँदा िनज बच्चालाई राििको दईु बजे अतिरााविय 
बालमैत्री अस्पिालमा ररफर गररएको पाइयो। िनज बच्चाको िनरतिर उपचार गराउने 
क्रममा बच्चाको स्वास्थ्यमा सधुार हनु नसक्ने भनी िमिि २०७४।०१।०५ मा पाटन 
अस्पिालबाट बच्चाको बबुाले थाहा पाएको २४ ध ँठदनमा बच्चाका बबुा ध्रवुकुमार 
ववश्वकमााले न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, कािमाड मा उजरुी ठदएबाट पीिडिलाई असर 
गरेको एवकन जानकारी प्राप् ि हनु आएको पिछल्लो िमिि अथााि िमिि 
२०७४।०१।०५ लाई हदम्याद सरुू भएको िमिि मात न ुपनन देन्खन आयो। 

                                                           
15 वयोधा अस्पिाल प्रा.िल.समेि ववरुद्ध उच्च अदालि पाटनसमेि भएको उत्प्रषेणयकु्त परमादेशसमेि ररट िनवदेन (०७९-WO-०१५९) फैसला िमिि 
२०७९।०९।०७। 
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45. यस्िो न्चवकत्सकीय लापरवाही  वा हेलचक्रयाइँ (medical negligence) भएको अवस्थामा 
के, कसरी र किि ्षतििपरििा भराइतछ भत ने िेस्रो प्रश्निफा  ववचार गदाा,  उपभोक्ता 
संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ मा “दफा २२ बमोन्जम ्षतििपरििाको िनिमत्त परेको 
उजररी उपर छानिबन गरी ्षतििपरििा सिमििले उपभोक्तालाई हािन नोक्सानी पगु्न गएको 
िहर गरेमा हािन नोक्सानीको आधारमा ्षतििपरििाबापिको रकम उपभोक्ता वा िनजको 
हकवालालाई ठदलाउने छ” भत ने कानरनी यहयवस्था उल्लेख गररएको पाइतछ। प्रचिलि 
उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा ५१ मा “यस ऐन ववपरीि वस्ि ुवा सेवा 
िबक्री वविरण वा प्रदान गरेको कारणबाट घाइिे भएमा उपचार खचा, उपचार अविधभर 
पाररवाररक न्स्थििअनसुार दैिनक गजुाराका लािग आवश्यक पनन अतिररम राहि रकम 
र ्षतििपरििाको िनिमत्त परेको उजरुीउपर छानिबन गदाा उपभोक्तालाई हािन नोक्सानी 
पगु्न गएको िहर भएमा त्यस्िो हािन नोक्सानीको आधारमा सम्बन्तधि उत्पादक, 
पैिारीकिाा, सञ् चयकिाा, ढुवानीकिाा, वविरक वा िबके्रिाबाट ्षतििपरििाबापिको रकम 
उपभोक्ता वा िनजको मतृ्य ुभइसकेको भए कानरनबमोन्जमको हकवालाले पाउनेछ” भत ने 
कानरनी यहयवस्था रहेको देन्खयो।  

46. िमिि २०७३।०५।०३ मा पीिडि बालक आलोक बरालको बबुा ध्रवुकुमार 
ववश्वकमााले कान्ति बाल अस्पिालमा उजरुी ठदएपश्चाि िमिि २०७३।०५।३१ को 
अस्पिाल आफैं ले ियार गरेको प्रििवेदनमा बच्चाको Child desaturation, child gasping 

and choking भई CPR ठदएर मटुुको धड्कन ७७ प्रििशि मात्र देन्खएको भनी उल्लेख 
गररएको पाइतछ। िमिि २०७४।०६।३१ मा न्जल्ला जनस्वास्थ्य कायाालय 
कािमाड को िफा बाट डा. आयषु्मा रेग्मीको प्रििवेदनमा  Inj. Montaz को side effect 

हरु कुनै अवस्थामा श् वास प्रश् वास रोवकने िथा allergic reaction, rash, itchiness, 

fever, diarrhoe, leukopenia, pain at injection site, nausea, vomiting भन्ने उल्लेख 
भएबाट सो ठदन बच्चालाई सास फेना गाह्रो हनु,ु ठदसा, वपसाब चवुहन ुजस्िा ल्षतणहरु 
देन्खएको र सो ल्षतणहरु Inj. Montaz को side effect को ल्षतणसँग िमलेको पाइयो। 
यसरी अस्पिालको लापरवाहीका कारण गलि धषधीको अिधक मात्रा (overdose) 
प्रयोग गरी आि मवहनाको बच्चाको ज्यान नै जान सक्ने गरी आजीवन शारीररक िथा 
मानिसक लगायिका असर परेको देन्खंदा िनज पीिडि बालकलाई अस्पिालबाट ्षतििपरििा 
भराई ठदन ु पनन अप्रत्य्षत दावयत्व (vicarious liability) सजृना भएको देन्खयो। हािन 
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नोक्सानीको आधारमा पीिडिलाई ्षतििपरििाबापिको रकम उपभोक्ता वा िनजको 
हकवालालाई ठदलाउने यहयवस्था उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ को दफा २४ ले गरेको 
अवस्थामा पीिडिलाई हािन नोक्सानी हनु गएकोमा त्यस्िो हािन नोक्सानीको उन्चि 
्षतििपरििा (just or adequate compensation) एवकन गरी ्षतििपरििा िनधाारण गरी 
हकवालालाई भराई ठदनपुनन देन्खयो।  

47. अब िेस्रो प्रश् न अथााि न्चवकत्सकीय लापरवाही भएको अवस्थामा पीिडि िबरामी वा 
िनजको हकवालालाई के कसरी ्षतििपरििा िनधाारण गरी भराउने भत ने सम्बतधमा हेदाा 
प्रस्ििु मदु्दामा िबरामी बालक आलोक बरालको खटु्टा नचल्ने, कान नसनु्ने, आखँाको 
नसा सकेुर आखँा नदेन्खने समस्या कवहल्यै िनको नभई जीवनभर रहने अवस्थाको 
देन्खयो। यस्िो असरलाई समरमा रकमबाट ्षतििपरििा भराउन नसवकए िापिन बच्चा 
स्वयं र पररवारले बेहोनुा परेको आिथाक, सामान्जक, शारीररक आठद ्षतििहरुको ववश् लेषण 
गरी ्षतििपरििा भराउन ुपनन देन्खयो। यसरी शारीररक िथा मानिसकरुपमा अशक्त भएको 
आलोक बरालको सामातय जीवन हनु नसकी आजीवन अरुको साहारामा जीवन िबिाउन ु
पनन देन्खयो। बच्चाको स्वास्थ उपचारमा लागेको खचा, भोग्न ुपरेको पीडा र कष्ट, 
यहयन्क्तको आय आजान गनन ्षतमिामा हनु गएको ह्रास, भववष्यमा उपचार गराउन लाग्ने 
अनमुािनि खचा िथा धषधी खचा जस्िा कुराहरुलाई ध्यानमा राखेर पयााप्त ्षतििपरििा 
भराउन ुपनन देन्खतछ। 

48. न्चवकत्सवकय लापरवाही (medical negligence) का  सम्बतधमा िलुनात्मक अभ्यासलाई 
हेदाा, भारिमा V. Krishnakumar Vs. State of Tamil Nadu & Ors [2015 Latest 

Caselaw 418 SC] को मदु्दामा त्यहाँको सवोच्च अदालिले “The principle of restitution 

in integrum provides that a person entitled to damages should, as nearly as 

possible, get that sum of money which would put him in the same position as he 

would have been in if he had not sustained the wrong. (see Livingstone v. Rawyards 

Coal Co.).” An application of this principle is that the aggrieved person should get 

that sum of money, which would put him in the same position if he had not 

sustained the wrong. It must necessarily result in compensating the aggrieved 

person for the financial loss suffered due to the event, the pain and suffering 

undergone and the liability that he/she would have to incur due to the disability 

caused by the event भत ने उल्लेख गरी फैसला भएको पाइतछ। 

49. ित्काल प्रचिलि उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ ले हािन नोक्सानीका आधारमा 
्षतििपरििा भराउने उल्लेख गरेको िर ्षतििपरििा िनधाारणको ववषयमा कुनै मापदण्ड 
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उल्लेख गरेको देन्खंदैन। प्रचिलि उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५को दफा ५२ मा 
्षतििपरििा िनधाारणको मापदण्डका ववषयमा उल्लेख गररएको देन्खतछ। उक्त दफा ५२ 
मा “्षतििपििाको मापदण्ड िनधाारण गनन अदालिले दफा ५१ बमोन्जम ्षतििपरििाबापि 
उपभोक्ताले पाउने रकम िनधाारण गदाा देहायका कुरालाई ध्यानमा राखी िनधाारण गनुा 
पननछः क) पीिडि यहयन्क्तलाई पना गएको शारीररक वा मानिसक कष्ट वा पीडा र 
त्यसको गम्भीरिा, ख) उपचार हनु सक्ने वकिसमको ्षतिि भएकोमा उपचार गराउन 
लाग्ने अनमुािनि खचा, ग) शारीररक वा मानिसक ्षतििको कारण पीिडि यहयन्क्तको 
आय आजान गनन ्षतमिामा हनु गएको ह्रास, घ) उपचार हनु नसक्ने वकिसमको शारीररक 
वा मानिसक ्षतिि पगुेकोमा पीिडि यहयन्क्तको उमेर र िनजको पाररवाररक दावयत्व, ङ) 
पीिडिको मतृ्य ु भएकोमा िनजको आम्दानीमा आन्श्रि िनजको पररवारका सदस्यको 
सङ्खख्या र िनजहरुको जीववकोपाजानको िनिमत्त आवश्यक पनन तयरनिम खचा, च) पीिडि 
यहयन्क्तले दावी गरेका कुरामध्ये उन्चि र उपयकु्त देन्खएका अतय कुरा, छ) 
उत्पादककिाा, पैिारीकिाा, सञ् चयकिाा, िबके्रिा एवं सेवा प्रदायकको आिथाक िथा 
यहयवसायको न्स्थिि।” भत ने कानरनी यहयवस्था रहेको पाइतछ। यो कानरनी यहयवस्था 
प्रस्ििु मदु्दामा िसधै आकवषाि नहनेु भए िापिन परुानो ऐन खारेज भई आएको नयाँ 
ऐनमा थप गररएका प्रावधानहरुलाई ववकिसि भएको कानरनको रुपमा िलई ्षतििपरििाका 
आधार ियार गना नसवकने भत न िमल्ने देन्खंदैन। 

50. त्यस्िै उपभोक्ता संर्षतण िनयमावली, २०७६ को िनयम ३३ मा “ऐनको दफा ५२ 
बमोन्जम अदालिले ्षतििपरििा रकम िनधाारण गदाा हािन नोक्सानी र ्षतििबापि पीिडि 
प्षतले प्रचिलि कानरनबमोन्जम गरेको बीमाबापि कुनै रकम प्राप्त गरेको वा नगरेको, 
त्यस्िो रकम प्राप्त गना सक्ने अवस्था भएको वा नभएको र िनजलाई हािन नोक्सानी 
वा ्षतििबापि कुनै सरकारी वा गैरसरकारी िनकायबाट कुनै सेवा सवुवधा प्राप्त भएको 
वा नभएको सम्बतधमा समेि ववचार गनुा पननछ” भनी उल्लेख भएको पाइतछ।  

51. अपराध पीिडि संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा १९(१) मा ्षतििपरििा िथा सामान्जक 
पनुःस्थापनाको आिधकारमा पीिडिलाई पगुेको ्षतििबापि यस ऐनबमोन्जम ्षतििपरििा 
पाउने कुरालाई अिधकारको रुपमा सिुनन्श्चि गरेको छ भने सोही ऐनको दफा ३१ मा 
“अदालिले पीिडिलाई उपलब्ध गराइने ्षतििपरििाको रकम िनधाारण गदाा देहायको कुनै 
वा सबै ववषयलाई आधार िलन सक्नेछ: (क) पीिडिले यहयहोनुा परेको वा पनन 
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न्चवकत्सकीय, मनोवैज्ञािनक र मनोन्चवकत्सकीय परामशाबापि मनािसब खचा, (ख) 
पीिडिले यहयहोनुा परेको वा पनन धषधोपचार खचा, (ग) पीिडिले यहयहोनुा परेको 
अप्रत्यािसि यािायाि खचा, (घ) पीिडिले यहयहोनुा परेको कानरन यहयवसायीको खचा, (ङ) 
कसररको प्रत्य्षत पररणामको कारणबाट पीिडिको यहयन्क्तगि ्षतमिामा पगुेको ्षतिि, 
(च) पीिडिले यहयहोनुा परेको वा पनन आिथाक ्षतिि, ... (ज) कसररको प्रत्य्षत 
पररणामस्वरुप पीिडिको गमेुको वा ्षतिि पगुेको आय आजान ्षतमिा, (झ) पीिडिको 
शारीररक सौतदयामा परेको प्रििकर ल असर, (ञ) पीिडिको शारीररक, बौवद्धक, यौन वा 
प्रजनन ्षतमिामा भएको ्षतिि, ... (ण) पीिडिले यहयहोनुा परेको मानिसक वा भावनात्मक 
्षतिि, (ि) ्षतििको प्रकृिि र प्रभाव अनसुारको अतय उपयकु्त आधार, (थ) ववशेष 
अवस्था आकवषाि हनेु पीिडिका हकमा थप कसररबाट प्रथमस्िरको पीिडिलाई बचाउने 
असल िनयिले पीिडिले गरेको मनािसब खचा,” भत ने कानरनी यहयवस्था रहेको देन्खतछ। 
यस ऐन अतिगाि उल्लेख भएका ्षतििपरििाको आधारहरु अपराध वपिडिका हकमा 
्षतििपरििा िनधाारण गदाा लाग ुहनेु भए िापिन पिछल्लो समयमा ्षतििपरििामा िनधाारणका 
आधारहरु कसरी कानरनमा नै िनधााररि गररएका छन ्भत ने कुराको अदालिले दृष्टाति 
िलन नसक्ने देन्खंदैन। 

52. यसै सम्बतधमा राविय मानव अिधकार आयोग (उजररी कारवाही िथा ्षतििपरििा िनधाारण) 
िनयमावली, २०६९ को िनयम २२ मा “्षतििपरििा िनधाारणका आधार: आयोगले िनयम 
१८(२) बमोन्जम पीिडिलाई ्षतििपरििा भराउने िनणाय िसफाररस गदाा देहायका 
कुराहरूलाई समेि आधार िलन ुपननछः- क) पीिडिलाई भएको शारीररक घाउ चोट र 
वास्िववक उपचार खचाको अवस्था, ख) मानिसक पीडा, यािना, ग) सामान्जक मयाादा, 
घ) पीिडिको शारीररक, मानिसक र आिथाक अवस्था, ङ) पीडकको चररत्र, च) मानव 
अिधकार उल्लङ्घनको घटनामा यसअन्घ संलग्न रहे नरहेको, छ) पीडकको आिथाक 
अवस्था” भत ने कानरनी यहयवस्था उल्लेख भएको पाइत छ। यसरी प्रस्ििु मदु्दाको कारण 
सजृना हनु ु भतदाको अगािडको मानव अिधकार उल्लंघनका घटनामा आकवषाि हनेु 
्षतििपरििाका आधार िथा अपराध पीिडि संर्षतण ऐन, २०७५, उपभोक्ता संर्षतण ऐन, 
२०७५ िथा त्यस्को िनयमावली २०७६ अतिगाि ववकिसि भएका ्षतििपरििा िनधाारणका 
आधारहरुबाट िथा मलुि उपभोक्ता सर्षतण ऐन, २०७५ को दफा ५२ द्वारा िनन्श्चि 



     ध्रवुकुमार ववश्वकमाा ववरुद्ध  कान्ति बाल अस्पिाल महाराजगञ् ज   ्षतििपरििा   0७८-CI-०७०३                पषृ्ठ  32 

 

अवस्था र िनयमावलीको िनयम ३३को अवस्था ववद्यमान भए नभएको हेरी न्चवकत्सवकय 
लापरवाहीको पीिडिलाई भराउने ्षतििपरििाका मापदण्डहरु िनषिृ गना सवकने नै देन्खयो।  

53. िलुनात्मक अदालिी अभ्यासलाई हेदाा न्चवकत्सकीय लापरवाही (medical negligence) 

मा ्षतििपरििा िनधाारणका आधारका सम्बतधमा भारिमा त्यहाँको सवोच्च अदालिले 
Balram Prasad vs. Kunal Saha, (2014) 1 SCC 384 को मदु्दामा पयााप्त ्षतििपरििा 
सम्बतधमा िनदनशन ठदएको पाइतछ। उक्त मदु्दामा िनवेदक Dr. Kunal Sahan ले ववप्षती 
AMRI Hospital र उपचारमा संलग्न डाक्टरहरुको लापरवाहीको कारणले आफ्नी 
श्रीमिी Anuradha Sahas को मतृ्य ु भएको भतदै ्षतििपरििाको माग गदै National 

Consumer Dispute Redressal Commission मा िनवेदन ठदई िनणाय हुँदा उक्त 
िनणायउपर पनुरावेदन परी त्यहाँको सवोच्च अदालिसम्म पगु्दा National Consumer 

Dispute Redressal Commission को िनणायमा AMRI Hospital र उपचारमा संलग्न 
डाक्टरहरुको लापरवाहीको कारण िनवेदकको श्रीमिीको मतृ्य ुभएको हो भनी उल्लेख 
गरे िापिन ्षतििपरििा िनधाारण गदाा िनन्श् चि आधारहरुलाई ववचार नै नगरेको कारण 
तयायपरणा ्षतििपरििा (just compensation) प्रदान गना परणारुपमा असफल भएको भनी 
उल्लेख गरेको पाइतछ। उक्त मदु्दामा अतय वविभत न आधारका साथै मिृक Anuradha 

Sahas र िनजको श्रीमान ् Dr. Kunal Sahan दवैु अमेररकाको नागररक भएको र 
अमेररकामा नै बसोबास गनन भएकाले अमेररकाको जीवनस्िर र आयलाई आधार मानी 
्षतििपरििा िनधाारण गनुा पनन भनी फैसलामा उल्लेख भएको पाइतछ। 

54. त्यस्िै भारिको सवोच्च अदालिले V. Krishnakumar Vs. State of Tamil Nadu & 

Ors [2015 Latest Caselaw 418 SC]  को मदु्दामा न्चवकत्सकीय लापरवाहीको ्षतििपरििाका 
आधारहरु उल्लेख गररएको पाईत छ। जसमा (a) Past Medical Expenses (b) Future 

Medical Expenses (c) Apportioning For Inflation (d) Apportionment of Liability. 
अथााि (क) ववगिको न्चवकत्सा खचा, (ख) भववष्यको न्चवकत्सा खचा, (ग) मरुास्फीििको 
अवस्था, (घ) दावयत्वको बाँडफाँड जस्िा मापदण्डहरु अनसुार वास्िववक ्षतििपरििा 
िनधाारण गनुा पनन उल्लेख गररएको पाइतछ।  

55. उन्ल्लन्खि िलुानात्मक अतिरदेशीय यहयाख्या िथा हाम्रो कानरनी यहयवस्थाका प्रावधान 
र मापदण्डसमेिलाई हेदाा वस्ििु: न्चवकत्सवकय लापरवाही िथा हेलचक्र्याइँका 
सम्बतधमा पीिडिलाई ्षतििपरििा भराउँदा तयायपरणा र पयााप्त (just and adequate) रुपमा 
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भराउनपुनन देन्खयो। साथै ्षतििपरििा िनधाारण गदाा (क) वपिडिलाई पना गएको शारीररक 
मानिसक मनोवैज्ञािनक कष्ट वा त्यसको गम्भीरिा, (ख) पीिडिले यहयहोनुा परेको वा 
उपचार गराउन लाग्ने अनमुािनि खचा (past  medical expenses and future medical 

expenses), (ग) पीिडिले यहयहोनुा परेको अप्रत्यािसि यािायाि खचा, (घ) पीिडिले 
यहयहोनुा परेको कानरन यहयवसायीको खचा, (ङ) पीिडि र पीिडिको पररवारले यहयहोनुा 
परेको वा यहयहोनुा पनन आिथाक ्षतिि ,(च) शारीररक िथा मानिसक ्षतििको कारण 
पीिडि यहयन्क्तको आय आजान गनन ्षतमिामा हनु गएको ह्रास, (छ) पीिडिको शारीररक 
सौतदयामा परेको प्रििकर ल असर (ज) पीिडिको यहयहोनुा परेको शारीररक, मानिसक 
बौवद्धक िथा भावनात्मक ्षतिि, (झ) उपचार हनु नसक्ने वकिसमको पीिडिको मतृ्य ु
भएकोमा िनजको आम्दानीमा आन्श्रि िनजको पररवारका सदस्यको संख्या र िनजहरुको 
न्जववकापाजानको िनिमत्त आवश्यक पनन तयरनिम खचा िथा मानिसक ्षतिि पगुेकोमा 
पीिडि यहयन्क्तको उमेर र िनजको पाररवाररक दावहत्व, (ञ) ्षतििको प्रकृिि र प्रभाव 
अनसुारको अतय उपयकु्त आधार, (ट) पीिडिले दावी गरेका कुराहरुमध्ये उन्चि र 
उपयकु्त देन्खएको अतय कुराहरु जस्िा आधारहरु मध्य सम्बन्तधि मदु्दामा के, कस्िो 
अवस्था ववद्यमान छ भत ने हेरी िनन्श् चि आधार र मापदण्डलाई ववचार गरी उन्चि 
्षतििपरििाको िनणायमा पगु्न ु पनन देन्खयो। यस प्रसङ्गमा मािथ वविभन्न प्रकरणहरुमा 
उन्ल्लन्खि ्षतििपरििा िनधाारणका िलुानात्मक अतिरदेशीय यहयाख्या िथा हाम्रो कानरनी 
यहयवस्थाका प्रावधान र मापदण्डहरुलाई समेि आधारमा िलंदा प्रस्ििु मदु्दामा पीिडि 
आि मवहनाको िबरामी बच्चाको उपचारको िसलिसलामा लापरवाहीपरवाक गलि धषधी 
प्रयोग भई िनजको शारीररक, मानिसक स्वास्थ्यमा गम्भीर असर पना गई जीवनभर 
िनको नहनेु गरी ठदघारोगी भई अरुको साहारामा बाँच्न ुपनन अवस्थामा रहेको देन्खंदा 
यस मदु्दाका पीिडि आलोक बरालले पाउने उन्चि र तयायपरणा ्षतििपरििा प्रस्ििु मदु्दामा 
भएको पीिडिको अवस्था र पना गएको ्षतििको आधारमा उन्चि ्षतििपरििा िनधाारण गनुा 
पनन देन्खयो।    

56. न्चवकत्सकीय लापरवाहीको प्रत्येक घटनावपच्छे लापरवाहीको अवस्था र पीिडिलाई पगु्न 
गएको ्षतिि िबचको समानपुाििकिा हेरी िनणाय िलनपुनन भएकाले प्रस्ििु मदु्दामा उन्चि 
्षतििपरििा िनधाारण गदाा पीिडि र िनजको पररवारले यहयहोनुा परेको वा भववष्यमा यहयहोनुा 
पनन उपचारमा लाग्ने न्चवकत्सा खचा, धषधोपचारको खचा, पीिडिको आिथाक अवस्था र  



     ध्रवुकुमार ववश्वकमाा ववरुद्ध  कान्ति बाल अस्पिाल महाराजगञ् ज   ्षतििपरििा   0७८-CI-०७०३                पषृ्ठ  34 

 

्षतिि, पीिडि र िनजको पररवारलाई पना गएको शारीररक, मानिसक, भावनात्मक िथा 
न्जवनको ्षतिि, न्जववकोपाजानको तयरनिम खचा, पीिडिले यहयहोनुा परेको कानरन 
यहयवसायीको खचा, उपचार हनु नसक्ने अवस्थाले सजृना गरेको ्षतिि, पीिडिको उमेर र 
िनजलाई हेरचार गनुापनन पाररवाररक दावयत्व र सेवा प्रदायक अस्पिालको आिथाक िथा 
यहयावसावयक न्स्थििलाई समेि हेनुापनन देन्खयो। 

57. अब चौथो प्रश् न अथााि उच्च अदालि पाटनबाट भएको फैसला िमलेको छ, छैन ? 
प्रििवादीको पनुरावेदन न्जवकर पगु्न सक् ने हो, होइन ? भन्ने प्रश्नका सतदभामा ववचार 
गदाा, प्रा.डा. बलुतद थापा ववरूद्ध सषु् मा थापा भएको ्षतििपरििा मदु्दा (ने.का.प.२०७४, 

अंक ५, िन.नं. ९८१४) मा “न्चवकत्सकले गलि सेवा प्रदान गरेको वा लापरवाहीपरणा 
काया गरेको कारणबाट उपभोक्तालाई असर वा हािन नोक्सानी पगु् न गएको अवस्थामा 
्षतििपरििा पाउन ुपीिडि उपभोक्ताको कानरनी अिधकार पिन हो। केही न्चवकत्सकको 
लापरवाही र गलि उपचारको कारणले न्चवकत्सा सेवाप्रिि पना गएको नकारात्मक 
सोचलाई नजरअतदाज गनासमेि सवकंदैन। कुनै न्चवकत्सकले लापरवाही िथा गलि 
सेवा प्रदान गरी उपभोक्तालाई ्षतिि पगु् न गएको अवस्थामा ्षतििपरििा भराउने कानरनी 
यहयवस्थासवहि साववकमा भएको उपभोक्ता हकको यहयवस्था र सो अनसुार नयाँ उपभोक्ता 
संर्षतण ऐनसमेि जारी भएको पाइतछ। सोही उपभोक्ता संर्षतण ऐनअनसुार ्षतििपरििािफा  
दावी िलएको अवस्थालाई तयायोन्चि रूपबाट हेररन ुपनन” भत ने िसद्धाति प्रििपादन भएको 
देन्खतछ। प्रस्ििु मदु्दामा कान्ति बाल अस्पिालको लापरवाहीका कारण आि मवहनाको 
बच्चा आलोक बरालको स्वास्थमा गम्भीर असर पना गई िनज बच्चा ठदघारोगी हनु 
पगुेबाट िनजको पररवारले भोग्न ु परेको शारीररक, मानिसक र आिथाक ्षतििउपर 
उपभोक्ता संर्षतण ऐनअनसुार कान्ति बाल अस्पिालबाट ्षतििपरििाको दावी िलएको 
अवस्था कानरनसंगि नै देन्खयो।   

58. प्रत्येक न्चवकत्सकले आफर ले उपचार गनन िबरामीलाई उपचारको क्रममा रोगको िनदान 
सवह िररकाले एवकन गरेर उपयकु्त उपचारको लािग िसफाररस गनन धषधी र शल्यवक्रया 
गनुा पनन भए त्यसबाट हनु सक्ने असरहरु र अपनाउन ुपनन सिका िाको बारेमा उपचार 
प्रारम्भ गनुापरवा जानकारी गरी ववस्ििृरुपमा बिाउन ुपनन किायहय हतुछ। यस्िो जानकारी 
प्राप्त गरेपिछ िबरामीको ससुरन्चि सहमिि (informed consent) िलएर मात्र उपचारका 
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वविधहरु सरुु गनुापछा भत ने मातयिा र अभ्यास रही आएको छ।16 पीिडि बच्चा आलोक 
बरालको कान्ति बाल अस्पिालमा भई रहेको उपचार वविध स्पष्ट नदेन्खएको मञ् जरुी 
िलएको नदेन्खएको र एउटा िबरामीलाई ठदन ुपनन धषधी अको िबरामीलाई ठदई चरम 
लापरवाही गरेको देन्खएको साथै त्यस्िो कायाको पररणामस्वरुप बच्चालाई सास फेना 
गाह्रो भएको, ठदसा, वपसाब चवुहएको जस्िा लक्ष्णहरु डा. आयषु्मा रेग्मीको प्रििवेदनमा 
उल्लेख गरेबमोन्जमको Inj. Montaz IV  को side effect सँग िमलेको देन्खतछ। 
उपचारका क्रममा बच्चालाई मखुबाट पम्प र िस.वप.आर. ठदएर ७७ प्रििशि मात्र 
मटुुको धड्कन देखाएबाट उक्त धषधीले बच्चामा गम्भीर असर पना गएकोमा 
दषु्कृििपरणा दावयत्व सजृना भई न्चवकत्सकीय लापरवाही भएको र उपभोक्ता संर्षतण 
कानरनअतिगाि कारवाहीस्वरुप ्षतििपरििा भराउन ुपनन अवस्था देन्खयो।    

59. अस्पिाल िथा डाक्टर दवैुले उपलब्ध भएसम्मको धजार र प्रवविधबाट िबरामीको 
With due diligence उपचार गनुा पनन कानरनी किायहय हो। प्रत्येक िबरामीलाई Right 

against medical negligence को हक प्राप्त भएको अवस्थामा र Proven Medical 

Negligence मा Right to adequate compensation को हक पिन उपभोक्ता संर्षतण ऐनले 
स्वीकार गरेको अवस्थामा अस्पिालको लापरवाहीपरणा सेवाको कारण नबालक आलोक 
बरालको शरीरको वविभन्न अङ्गको शन्क्त ्षतीण भई अपररन्णय ्षतिि पगु्न गएको अवस्थामा 
ित्काल प्रचिलि उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०५४ मा पीिडिलाई भराउने ्षतििपरििाको 
मापदण्ड उल्लेख भएको नदेन्खए िापिन नेपाली कानरनी प्रणालीका ववकिसि ्षतििपरििाका 
आधार र प्रचिलि उपभोक्ता संर्षतण ऐन, २०७५ को दफा ५२ मा उन्ल्लन्खि ्षतििपरििा 
िनधाारण मापदण्डहरु िथा वविभन्न अदािलबाट प्रििपाठदि ्षतििपरििा िनधाारण गनन 
आधारहरु मै िनवहि रही ्षतििपरििा िनधाारण गनुापनन देन्खयो। 

60. न्चवकत्सकीय दावयत्वमा पीिडिलाई उन्चि िथा पयााप्त ्षतििपरििा भराउने सम्बतधमा 
प्रत्येक मदु्दाको पररन्स्थििले पीिडि र पररवारलाई फरक रुपमा प्रभाव पनन हतु छ। आि 
मवहनाको बच्चालाई लापरवाहीपरवाक गलि धषधी अत्यािधक मात्रामा (overdose) ठदई 
बच्चाको खटु्टा नचल्ने, कान नसनु्ने, आखँाको नसा सकेुर आखँा नदेन्खने गरी अचेि र 
िनष्कृय जीवन िबिाउन ुपनन अवस्थामा यस्िो न्चवकत्सवकय लापवाहीको कारण आि 
मवहनाको बालकले जीवनभर शारीररक र मानिसक पीडा (physical and mental loss) 

                                                           
16 दषु्कृिि कानरन (िसद्धाति र अभ्यास) डा. नारायण न्घिमरे पषृ्ठ ८९ 
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िथा कष्ट भोग्नपुनन देन्खत छ। पीिडि बालकको शारीररक, बौवद्धक ्षतमिामा भएको 
्षतिि र सो ्षतििका कारण पीिडि बालकको पररवारमा पना गएको मानिसक, भावनात्मक 
िथा जीवनमा पना गएको ्षतिि, पीिडि बालकको पररवार ज्याला मजदरुीमा आन्श्रि 
ववपत न आिथाक न्स्थिि िथा बालकलाई अस्पिालमा उपचार गराउने क्रममा लागेको 
न्चवकत्साको खचा, धषधी उपचारको खचा, अप्रत्यािसि यािायाि खचा िथा अतय 
खचाहरुले िनजहरुको पररवारमा िर लो आिथाक (economic loss) र मानिसक भार थपेको 
देन्खत छ। त्यसै गरी चार जनाको सदस्य रहेको पररवारमा पीिडि बालकको आमा 
बबुाले ज्याला मजदरुी गरी न्जववकोपाजान गदै आएकोमा बालक आलोक बराल 
शारीररक िथा मानिसकरुपमा अपाङ्ग भएपिछ िनजकी श्रीमिी िबरामी छोराको स्याहार 
ससुारमा नै राि ठदन खवटन ुपनन भई िनजहरुको न्जववकोपाजानको आधारमा समेि ्षतिि 
(loss of earning) पगुेको देन्खत छ। यसका बाबजदु कानरन यहयवसायीको लािग लागेको 
खचा िथा अतय मानिसक र भावनात्मक ्षतििहरु ववद्यमान भएको देन्खत छ। िसथा 
प्रस्ििु मदु्दामा पीिडि बच्चालाई पगुेको ्षतििबापि उपलब्ध गराइने ्षतििपरििाको रकम 
िनधाारण गदाा पीिडि र पीिडिको पररवारले यहयहोनुा परेको वा भववष्यमा यहयहोनुा पनन 
न्चवकत्सकीय, खचा, यािायाि लगायि अतय अप्रत्यािसि खचा, कानरन यहयवसायीको खचा, 
िनजहरुको आिथाक अवस्था, पररवारको जीवनस्िर अनसुारको गमेुको आय, पीिडिको 
यहयन्क्तगि ्षतमिामा पगुकेो ्षतिि, उपचार हनु नसक्ने वकिसमको शारीररक वा मानिसक 
्षतिि, पीिडिको उमेर र िनजलाई हेरचार गनुापनन पाररवाररक दावयत्व िथा सेवा प्रदायक 
अस्पिालको आिथाक िथा यहयावसावयक न्स्थिि आठद जस्िा मापदण्डहरुलाई ध्यानमा 
रान्ख ्षतििपरििा िनधाारण गनुा पननमा दावी गररएको रकमभतदा  िनकै नै तयरन रकम 
्षतििपरििाको रुपमा उल्लेख भएको देन्खंदा यसमा भएको लापरवाहीको स्िर, पीिडि र 
िनजको पररवारको अवस्था  िथा अस्पिालसमेिको दावयत्वलाई समानपुाििकरुपमा हेदाा 
उच्च अदालि पाटनबाट भएको फैसलामा उन्ल्लन्खि ्षतििपरििाको रकमको हदसम्म 
तयायसंगि देन्खन आएन।  

61. िसथा, मािथ वववेन्चि आधार, प्रमाण र कारणबाट कान्ति बाल अस्पिालको न्चवकत्सकीय 
असावधानीको कारणले पीिडि आि मवहनाको बच्चा आलोक बरालको स्वास्थ्यमा 
गम्भीर असर परेको पवुष्ट हनु आएको देन्खएकोले उक्त पीिडि बच्चाको बबुा पनुरावेदक 
ध्रवुकुमार ववश् वकमाालाई ्षतििपरििास्वरुप कान्ति बाल अस्पिालको िफा बाट एकमषु्ट 
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रु.१५,००,०००।- भराई ठदने भनी सरुु ्षतििपरििा सिमिि, कािमाड बाट भएको िनणाय 
सरुु सदर िहर् याएको उच्च अदालि पाटनबाट िमिि २०७६।०२।१० मा भएको 
फैसला ्षतििपरििाको हदसम्म निमलेको हुँदा केही उन्ल्ट भई कान्ति बाल अस्पिालबाट 
्षतििपरििास्वरुप एकमषु्ट रु.३०,००,०००।- (िीसलाख रुपैयाँ) भराई ठदने िहछा। 
उच्च अदालि पाटनको फैसला बदर गरी िनवेदकको माग दावीबमोन्जम एकमषु्ट 
रु.५४,६३,७५३।- एवं भररभराउ हुँदासम्मको १० प्रििशि ब्याजसमेि पाउँ भन्ने 
पनुरावेदकको पनुरावेदन न्जवकर सो हदसम्म पगु्न सक्दैन। अरुमा िपसीलबमोन्जम 
गनर ा। 

                              िपसील खण्ड 

1. मािथ िहर खण्डमा उल्लेख भएबमोन्जम उच्च अदालि पाटनबाट िमिि 
२०७६।०२।१० मा भएको फैसला केही उन्ल्ट भई पीिडि बालक आलोक बरालको 
बबुा पनुरावेदक ध्रवुकुमार ववश् वकमााले प्रत्यथी कान्ति बाल अस्पिाल महाराजगञ् ज, 
कािमाड बाट ्षतििपरििास्वरुप एकमषु्ट रकम रु.३०,००,०००।- (िीसलाख रुपैयाँ) 
भराई पाउने िहरेकोले उक्त रकम िनज पनुरावेदक ध्रवुकुमार ववश् वकमाालाई भराइ 
ठदन ुभनी यो फैसलाको प्रमान्णिप्रिि साथै राखी कान्ति बाल अस्पिाल महाराजगञ् ज, 
कािमाड मा लेखी पिाउन ुभनी न्जल्ला ्षतििपरििा सिमिि, कािमाडौंमा लेखी पिाउनर। 

2. सरोकारवालालाई प्रिििलवप उपलब्ध गराउनर। प्रस्ििु फैसला ववद्यिुीय प्रणालीमा प्रववष्ट 
गनर ा र मदु्दाको दायरी लगि कट्टा गरी िमिसल िनयमानसुार अिभलेख शाखामा बझुाइ 
ठदनर । 

 

          (हररप्रसाद फुयाल) 

              तयायाधीश     

उक्त रायमा सहमि छु।       

                         (ििलप्रसाद शे्रष्ठ) 

   तयायाधीश 

 

इजलास अिधकृिः अन ुयाकामी   लक्ष्मी राना  

कम्प्यटुरः अिमररत् न महजान 

इिि संवि ्२०७९ साल माघ २५ गिे रोज ४ शभुम.्........................................। 


